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       lkekftd lewg dk;Z lekt dk;Z dh yksdrkaf=d iz.kkyh gSA blesa lewg ds 
lnL;ksa esa jpukRed laca/k LFkkfir djus dk iz;kl fn;k tkrk gSA lewg ds lnL;ksa
esa vkRefunsZ'ku dh {kerk dk fodkl fd;k tkrk gSA lkekftd lewg dk;Z ls 
lacaf/kr vo/kkj.kkvksa] fl½kUrkas] mís';] iz.kkfy;ksa bR;kfn ds laca/k esa izdk'k Mkyuk
gks izLrqr iqLrd dk mís'; gSA izLrqr iqLrd esa lksyg v/;k;ksa dk lekos'k gSa ftles
lkekftd lewg dk;Z ds fofHkUu ifjizs{;ksa ds laca/k esa izdk'k Mkyk xk;k gSA&
lkekftd lewg dk;Z dk vFkZ] ifjHkk"kk,¡] mís'; ,oa rRo] lkekftd lewg dk;Z
dk lkektdk;Z ls laca/k] lewg dk;Z dk mn~Hko] fl½kUr] fuiq.krk,¡] Lo&lewg dk;Z
lewg dk;Z ds izk:i] dk;ZØe fu;kstu ,oa fodkl] lewg dk;Z esa dq'kyrk izkfIr]
lkewfgd izfd;k,¡] dk;ZdrkZ dh HkwfedkA lewg dh Hkwfedk] laLFkk dh HkwfedkA Vhe
fuekZ.k] fofHkUu iz.kkfy;ksa esa var laca/k bR;kfn A

iqLrd ds ckjs esa---------

       lkekftd lewg dk;Z dh fofHkUu i{kksa dks lek;ksftd djds ,d lkjxfeZr
v/;;u lkexzh dk ladyu gh bl iqLrd ds ys[ku dk izeq[k y{; gS A  
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v/
;k;

1
lkekftd lewg dk;Z dk

vFkZ] ifjHkk"kk] mns'; ,oa rRo
(Meanlgn, Definitions, Alms and
Elements of Social Group work) 

       lkewfgd thou dk vk/kkj lkekftd laca/k gSA ekWVsLoD;w ds vuqlkj lkekftd 

lEcU/kksa dk rjhdk tSfodh; fujarjrk gSA lkewfgd thou O;fDr ds fy, mruk gh

egRoiw.kZ gS ftruk mldh HkkSfrd vko';drk,¡ egRoiw.kZ gSA tgk¡ lkekftdrk esa

euq"; dks vfLrRo iznku fd;k gS] ogha ij nfjnzrk] fu/kZurk] csjkstxkjh] LokLF;]

fopyu] lek;kstu lEca/kh leL;kvksa dk fodkl gqvk] ftlds QyLo:i lekt

us vusd izdkj ds lqj{kkRed dne mBk,A tc lkewfgd thou esa dksbZ O;o/kku

mRiUu gks tkrk gS rks O;fDr vLr&O;Lr rFkk fo?kfVr gks tkrk gSA lkekftd 

lkewfgd dk;Z bl izdkj dh leL;kvksa dk lek/kku djus dk iz;kl djrk gSA

lkekftd lewg dk;Z }kjk lkekftd thou&/kkjk esa Hkkx ysus ds ekxZ esa O;o/kku

mRiUu djus okys rRoksa dks lkewfgd izfd;k ds izHkkodkjh iz;ksx }kjk fu;af=r fd;k

tkrk gS A  

(Meaning of Social Group Work)

lkekftd lewg dk;Z lekt dk;Z dh ,d iz.kkyh gS tks lkewfgd fØ;kvksa }kjk

jpukRed lEca/k LFkkfir djus dh {kerk dk fodkl djrk gSA blesa lewg gh 

lsokFkhZ gqvk djrk gSA lekt dk;Z dh vU; i½fr;ksa dh Hkk¡fr bl i½fr esa 

iz/kkur% /;ku iwjs lewg dh fLFkfr vkSj fodkl ij j[kk tkrk gSA fdUrq ;g

LoHkkor% rHkh laHko gksrk gS tc fd mlds fuekZrk vo;o O;fDr dh fLFkfr vkSj

fodkl ij Hkh /;ku j[kk tkrk gS vkSj iz;kl fd;k tkrk gS fd bu nksauks dk ikjLifjd 

fo/kk;h lg;ksx gks A

1

lkekftd lewg dk;Z dk vFkZ 

       lkewfgd dk;Z lewg ds ek/;e ls O;fDr dh lgk;rk djrk gSA lewg }kjk gh

O;fDr esa 'kjhfjd] ckSf½d rFkk lakLd`fr fo'ks"krkvksa dks xzg.k dj lek;kstu ds 

;ksX; cuk;k Tkkrk gSA

lkekftd lewg dk;Z dk vFkZ] ifjHkk"kk] mís'; ,oa rRo  
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           lkekftd lewg dk;Z dks O;ofLFkr <ax ls le>us ds fy, dqN egRoiw.kZ
ifjHkk"kk,¡ fuEufyf[kr gS&
          U;wt VsV~j (1935)&^^ LoSfPNd la?k }kjk O;fDr ds fodkl rFkk lkekftd 
lkek;kstu ij cy nsrs gq, rFkk ,d lk/ku ds :i bl la?k dk mi;ksx lkekftd
bfPNr mís';ksa dks vkxs c<+kus ds fy, f'k{kk izfØ;k ds :i esa lkewfgd dk;Z dks
ifjHkkf"kr fd;k tk ldrk gSA**
       Dok;y] xzsl (1939)&^^lkekftd lewg dk;Z dk mís'; lkewfgd ifjfLFkfr;ksa
esa O;fDr;ksa dh vUr% fØ;kvksa }kjk fodkl djuk rFkk ,slh lkewfgd fLFkfr;ksa dks
mRiUu djuk ftles leku mís';ksa ds fy, ,dhd`r] lg;ksfxd lkewfgd fØ;k laiUu
gks ldsA**
       foYlu ,.M jkbyS.M (1949)& ^^lkekftd lewg lsokdk;Z ,d izfØ;k
vkSj ,d iz.kkyh gS] ftlds }kjk lkewfgd thou ,d dk;ZdRrkZ }kjk izHkkfor gksrk
gS tks lewg dh ijLij laca/kh  izfØ;k dks mís'; izkfIr ds fy,  lpsr :i ls funsZf'kr
djrk gS ftlls iztkrkfU=d y{;ksa dks izkIr fd;k tk lds A**
         dksuksIdk& lkekftd lewg dk;Z lekt dk;Z dh ,d iz.kkyh gS tks O;fDr;ksa
dh lkekftd dk;kZRedrk c<+kus esa lgk;rk iznku djrh gSA mís';iw.kZ lkewfgd
vuqHko }kjk O;fDrxr] lkewfgd vkSj lkeqnkf;d leL;kvksa dks izHkkodkjh <ax ls
lqy>kus esa lgk;rk iznku djrh gSA**
         VªSdj& ^^ lkekftd  lewg  dk;Z  ,d iz.kkyh gS ftlds }kjk O;fDr;ksa dh
lkekftd laLFkkvksa ds vUrxZr ds lewgksa esa ,d dk;ZdrkZ }kjk lgk;rk dh tkrh gSA
;g dk;ZdrkZ dk;ZØe laca/kh fØ;kvksa esa O;fDr;ksa ds ijLij laca/k izfØ;k dk
ekxZn'kZu djuk gS ftlls os ,d&nwljs ls laca/k LFkkfir dj lds vkSj oS;fDrd]
lkewfgd ,oa lkeqnkf;d fodkl dh n`f"V ls viuh vko';drkvksa ,oa {kerkvksa ds
vuqlkj fodkl ds lqvoljksa dks vuqHko dj ldsa A**
         gSfeYVu (1949)& ^^ lkekftd lewg dk;Z ,d eukslkekftd izfØ;k gS tks 
usr`Ro dh ;ksX;rk vkSj lgdkfjrk ds fodkl ls mruh gh lacfU/kr gS] ftruh 
lkekftd mís'; ds fy, lkewfgd vfHk:fp;ksa ds fuekZ.k ls gSA**
         dysZ] vkM~e (1950)&  ^^ lkewfgd dk;Z ds ,d i{k ds :i esa]  lkewfgd
lekt dk;Z dk mís';] lewg ds vius lnL;ksa ds O;fDrRo ifjf/k dk foLrkj djuk
vkSj muds ekuoh; lEidkZas dks c<kuk gSA ;g ,d ,slh iz.kkyh gS ftlds ek/;e 
ls O;fDr ds vUnj ,slh {kerkvksa dk fodkl fd;k tkrk gS] tks mlds vU; O;fDr;ksa
ds lkFk lEidZ c<+kus dh vksj funsZf'kr gksrh gS A**

lkekftd lewg dk;Z dh ifjHkk"kk,¡ (Definitions of Social Group work) -

2 lkekftd lekt dk;Z
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       lkekftd lewg dk;Z dh fo'ks"krk,¡%& 
         mijksDr ifjHkk"kkvksa ds fo'ys"k.k ds vk/kkj ij lkewfgd lsok dk;Z dh 
fuEufyf[kr fo'ks"krk,¡ gS&
    1& oSKkfud Kku] izfof/k] fl½kUr ,oa dq'kyrk ij vk/kkfjr iz.kkyh A
    2& lewg esa O;fDr dk egRo A
    3& fdlh dY;k.kdkjh laLFkk ds funZs'ku esa fd;k tkrk gSA
    4& O;fDr dh lgk;rk lewg ds ek/;e ls iznku dh tkrh gSA
    5& lsok laca/kh fØ;kdyki esa lewg Lo;a ,d midj.k gksrk gSA
    6& blls izf'kf{kr dk;ZdrkZ dk;ZØeksa laca/kh fØ;kdykiksa esa lewg ds vUnj vr%
fØ;kvksa dk ekxZn'kZu djus esa vius Kku] dq'kyrk o vuqHko dk iz;ksx djrk gSA
    7& lkewfgd lekt dk;Z ds vUrxZr lewg esa O;fDr o leqnk; ds va'k Lo:i dk
lewg dsUnzfcUnq gksrk gSA
    8& lkewfgd lekt dk;Z ds vH;kl esa dsUnzh; ;k ewy rRo lkewfgd laca/kks dk
lpsr o funsZf'kr iz;ksx gSA

(Aims of Social Group work):- 

(Characteristics of Social Group Work):-

   lkewfgd lekt dk;Z dk izzeq[k mís'; lewg ds ek/;e ls O;fDr;ksa esa vkRefo'okl
vkRefuHkZjrk ,oa vkRefunsZ'ku dk leqfpr fodkl djuk gSA lkekftd dk;ZdrkZ
lsokfFkZ;ksa esa lkeatL; dks c<+kus vkSj lkewfgd mRrjnkf;Ro ,oa psruk dk fodkl 
djus esa ;ksxnku nsrk gSA lkewfgd lekt dk;Z }kjk O;fDr;ksa esa bl izdkj dh psruk
dk fodkl fd;k tkrk gSA ftlesa os lewg vkSj leqnk;ksa ds fØ;kdykiksa esa 
cqf½eRrkiwoZd Hkkx ys ldrs gSA mUgsa viuh bPNkvksa] vkdka{kkvks] Hkkoukvks] vkfn
dh vfHkO;fDr dk volj feyrk gSA
lkekftd lewg dk;Z ds fuEufyf[kr mís'; gS&

        1& thouksi;ksxh vko';drkvksa dh iwfrZ djuk & lkewfgd dk;Z dk izkjEHk 
vkf/kZd leL;kvksa dk lek/kku djus ls gqvk gSA ijUrq le; ds lkFk&lkFk ;g
vuqHko fd;k x;k fd vkfFkZd vko';drk dk lek/kku lHkh leL;kvksa dk lek/kku
ugha gSA Lohd`fr] izse lkewfgd vuqHko] lqj{kk vkfn ,slh vko'odrk,¡ gaS ftudh
iwfrZ vko';d gSA bl vk/kkj ij vusd laLFkkvksa dk fodkl gqvk ftUgksaus bu
vko';drkvksa dh iwfrZ dk dk;Z izkjEHk fd;kA vkt lekt dk;ZdrkZ lewg esa
O;fDr;ksa dks muds ,dkdhiu dh leL;k dk lek/kku djrk gS] Hkkxkhdj.k dks
izksRlkgu nsrk gS rFkk lqj{kk dh Hkkouk dk fodkl djrk gSA   

lkekftd lewg dk;Z dk;Z dk vFkZ] ifjHkk"kk] mís'; ,oa rRo 3

lkekftd lewg dk;Z ds mís'; 
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          2- lnL;ksa dks egRo iznku djuk & vk/kqfud ;qx esa c<+r HkkSfrdrkokn ds
dkj.k O;fDr dk dksbZ egRo u gksdj /ku] e'khu rFkk ;U=ksa dk egRo gks x;k gSA
blds dkj.k O;fDr esa fujk'kk rFkk ghurk ds y{k.k vf/kd izdV gksus yxs gSaA izR;sd
O;fDr ;g pkgrk gS fd mldk dqN egRo gks rFkk lekt esa lEeku gks lkewfgd 
dk;ZdrkZ lewg ds lHkh O;fDr;ksa dks leku volj lqyHk djrk gS rFkk mUgsa mfpr
LFkku o Lohd`fr nsrk gSA
          3- lkeatL; LFkkfir djus dh {kerk dk fodkl djuk & O;fDr dh lcls
egRoiw.kZ vko';rk lkeatL; izkIr djus dh gksrh gS A O;fDr blls thou j{kk ds 
volj izkIr djrk gS rFkk ckg~; i;kZoj.k dks le> dj viuh vko';drkvksa dh 
iwfrZ djrk gSA blds vfrfjDr O;fDr ds thou dky esa vusdkusd leL;k,sa ?ksjs
jgrh gS vkSj lek;kstu LFkkfir djus ds fy, izsfjr djrh gSA lkewfgd dk;ZdrkZ
lkewfgd vuqHko }kjk O;fDr dh LkkeatL; LFkkfir djus dh {kerk iznku djrk gSA

     lkekftd lewg dk;Z ds rRo (Elements of Soocial Group Work) 
lkewfgd lekt dk;Z ,d iz.kkyh gS ftlds }kjk lsok iznku djrk gS] ftlls
mlds O;fDrRo dk larqfyr fodkl laHko gksrk gSA bl izdkj lkewfgd lekt dk;Z
esa fuEufyf[kr rhu rRo@vax izeq[k gSA &

     (1)  dk;ZdrkZ (Worker) & lkekftd lkewfgd dk;Z esa dk;ZdrkZ ,d ,slk
O;fDr gksrk gS tks ml lewg dk lnL; ugha gksrk gS ftlds lkFk og dk;Z djrk
gSA bl dk;ZdrkZ esa dqN dq'kyrk,¡ gksrh gSa] tks O;fDr;ksa dh laf/k;ksa O;ogkjksa rFkk
Hkkoukvksa ds Kku ij vk/kkfjr gksrh gSA mlesa lewg ds lkFk dk;Z djus dh {kerk
gksrh gS] rFkk lkewfgd fLFkfr ls fuiVus dh {kerk ,oa lgu'khyrk gksrh gSA mldk
mís'; lewg dks vkRe&funsZf'kr rFkk vkRe&lapkfyr djuk gksrk gS rFkk og ,sls mik; 
djrk gS ftlls lewg dk fu;a=.k lewg lnL;ksa ds gkFk esa jgrk gSA og lkewfgd 
vuqHko }kjk O;fDr esa ifjorZu ,oa fodkl ykrk gSA dk;ZdrkZ dks fuEufyf[kr ckrksa 
dk /;ku j[kuk vko';d gksrk gS &

      1-  leqnk; dh LFkkiuk A
      2-  laLFkk ds dk;Z rFkk mn~ns';A
      3-  laLFkk ds dk;Zdze rFkk lqfo/kk,WA
      4-  lewg dh fo'ks"krk,WA
      5-  lnL;ksa dh laf/k;kW] vko';drk,W rFkk ;ksX;rk,WA
      6-  viuh Lo;a dh dq'kyrk,W rFkk {kerk,W A
      7-  lewg dh dk;ZdrkZ ls lgk;rk izkIr djus dh bPNk A

                                                   lkewfgd lekt dk;Z 4
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          lkewfgd dk;ZdrkZ viuh lsokvksa }kjk lkekftd y{;ksa dks izkIr djus dk
izk;kl djrk gSA og O;fDr dh ldkjkRed fodkl rFkk ds fy, 
djrk gSA lkekftd lac/kksa dh vk/kkj ekudj f'k{kkRed rFkk fodklkRed 
dk vk;kstu O;fDr dh leL;kvksa ds lek/kku ds fy, djrk gS A

    (2) lewg (Group)& lkekftd lkewfgd dk;ZdrkZ vius dk;Z dk izkjEHk lewg 
ds lkFk djrk gSA vkSj lewg ds ek/;e ls gh mís'; dh vkSj vxzlj gksrk gSA og 
O;fDr dks lewg ds lnL; ds :i esa Lohdkjrk gS rFkk fo'k"krkvksa dks igpkurk gSA

          lewg ,d vko';d lk/ku gksrk gS] ftldks mi;ksx esa ykdj lnL; vius
mís';ksa dh iwfrZ djrs gSA ftl izdkj dk lewg gksrk gS] dk;ZdrkZ dks mlh izdkj
dh Hkwfedk dk fuokZg djuk iMrk gSA lkekU; xfr ls dke djus ds fy, lewg ds
lnL;ksa esa dqN lhek rd laf/k;ksa] mís';ksa] ckSf½d Lrj] vk;q rFkk bPNkvksa esa
lekurk gksuh vko';d gksrh gSA
        blh lekurk ij ;g fuf'pr gksrk gS fd lnL; lewg esa leku volj dgk¡
rd izkIr dj ldsaxs rFkk dgk¡ rd mís'; iw.kZ gks ldsxkA lewg rFkk dk;ZdrkZ
lkekftd euksjatu rFkk f'k{kkRed fdz;kvksa dks vU; lnL;ksa ds lkFk lEiUu djrs gS 
rFkk blds }kjk os viuh dq'kyrkvksa dk fodkl djrs gSA ysfdu lkewfgd dk;Z bl 
ckr esa fo'okl j[krk gS fd lewg dk dk;Z fuiq.krk izkIr djuk ugha gS cfYd 
izkFkfed mís'; izR;sd lnL; dk lewg esa vPNh izdkj ls lek;kstu djrk gSA O;fDr 
lewg ds }kjk vusd izdkj ds lkewfgd vuqHkoksa dks izkIr djrk gS] tks mlds fy, 
vko';d gksrs gSaA lewg }kjk og fe+++=ksa rFkk lacaf/k;ksa dk Hkko lnL;ksa esa mRiUu djrk
gS] ftlls lnL;ksa dh egRoiw.kZ vko';drk ^^fe=ksa ds lkFk jgus dh** iwfrZ gksrh gSA
   os ekrk&firk ds fu;a=.k ls vyx gksdj vU; yksxksa ds lkFk lkeatL; djuk
lh[krs gSa rFkk fuiq.krk o fo'ks"khdj.k izkIr djrs gSA

         (3) vfHkdj.k ;k laLFkk ( Agency or Institution)& lkekftd 
lkewfgd dk;Z esa laLFkk dk fo'ks"k LFkku gksrk gS] D;ksafd lkewfgd dk;Z lLFkkvksa ds 
ek/;e ls mRiUu gqvk gSA laLFkk dh izd`fr ,oa dk;Z] dk;ZdrkZ dh Hkwfedk dks fuf'pr 
djrk gSA lkewfgd dk;ZdrkZ viuh dq'kyrkvksa dk mi;ksx laLFkk ds izfrfuf/k ds :i esa
djrk gS] D;ksafd leqnk; laLFkk ds egRo dks le>rk gS rFkk dk;Z djus dh Lohd`fr
iznku djrk gSA vr% dk;ZdrkZ ds fy, vko';d gksrk gS fd og laLFkk ds dk;ksZ ls 
Hkyh&Hkkafr ifjfpr gksA lewg ds lkFk dk;Z izkjEHk djus ls igys dk;ZdrkZ dks laLFkk 
dh fuEu ckrksa dks le>uk t:jh gS&

lkekftd lewg dk;Z dk vFkZ ifjHkk"kk] mns'; ,oa rRo  5
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1-  dk;ZdrkZ dks laLFkk ds mns';ksa rFkk dk;ksZ dk Kku gksuk pkfg,] viuh
    :fp;ksa dh mu dk;ksZ ls rqyuk djds dk;Z djus ds fy, rRij jguk
    pkfg,A
2-  laLFkk dh lkekU; fo'ks"krkvksa] ls voxr gksuk rFkk mlds dk;Z {ks= dh
    tkudkjh gksuh pkfg; A
3-  mldh bl ckr dk Kku gksuk pkfg, fd fdl izdkj laLFkk lewg dh 
    lgk;rk djrh gS rFkk lgk;rk ds dkSu&dkSu ls lk/ku o L=ksr gSA
4-  laLFkk esa lkewfgd laca/k LFkkiuk dh n'kkvksa dk Kku gksuk pkfg, A
5-  laLFkk ds deZpkfj;ksa ls vius laca/k dh tkudkjh gksuh pkfg, A
6-  dk;ZdrkZ dh tkudkjh gksuh pkfg, fd ,slh laLFkk,W rFkk lewg fdrus gS
    ftuesa fdlh leL;kxzLr O;fD;ksa dks lUnfHkZr fd;k tk ldrk gS A
7-  laLFkk }kjk lewg ds ewY;kadu dh i}fr dk irk gksuk pkfg, A

        lkekftd laLFkk ds ek/ke ls gh lewg ds lnL; viuh ewyHkwr vko';drkvksa
dh iwfrZ djrs gSa rFkk fodkl dh vksj vxzlj gksrs gSaA

                                                   lkewfgd lekt dk;Z 6
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         lkekftd  lewg  dk;Z lkekftd dk;Z dh ,d iz.kkyh ds :i esa lkewfgd 
fØ;kvksa }kjk O;fDr;ksa esa jpukRed laca/k LFkkfir djus dh ;ksKrk dk fodkl 
djrk gSA O;fDrRo ds fodkl ds fy, O;fDr dh lkewfgd thou laca/kh bPNkvksa 
,oa vko';drkvksa dh iwfrZ gksrh gSA tgk¡ ,d vksj lkewfgd lgHkkfxrk 
O;fDr ds fy, vo';d gksrh gS] ogha nwljh vksj lgHkkfxrk ls leqfpr ykHk izkIr 
djus ds fy, lkewfgd thou esa Hkkx ysus] viuRo dh Hkkouk dk vuqHko djus] 
vU; O;fDr;ksa ls laca/k LFkkfir djus] erHksnksa dks fuiVkus rFkk vius fgrksa 
rFkk lewg ds fgrksa dks /;ku esa j[kdj dk;ZØe fu;ksftr rFkk lapkfyr djus dh 
;ksX;rk gksuh pkfg,A

         lekt dk;Z ,d O;olkf;d lsok gS ftldk vk/kkj ekuo laca/kks ds Kku o 
laca/kksa dh dq'kyrk ij gS vkSj ftldk laca/k vkH;kUrj] oS;fDrd vFkok vkUrj]
oS;fDrd lek;kstu laca/kh leL;kvksa ls gS tks viw.kZ oS;fDrd lkewfgd vkSj 
lkeqnkf;d vko';drkvksa ls mRiUu gksrh gSA bldk mís'; O;fDr] lewg rFkk 
leqnk;ksa dks fodflr mUur rFkk le`½ djuk gSA 

     lekt dk;Z ds mís';ksa dh iwfrZ mldh fofHkUu iz.kkfy;ksa }kjk dh tkrh gS ftuesa 
oS;fDrd lsok dk;Z] lkewfgd lsok dk;Z rFkk lkeqnkf;d laxBu eq[; gSaA 

          (1) fl½kUr ds vk/kkj ij laca/k & lekt dk;Z dh foHkUu iz.kkfy;ksa esa 

yxHkx leku fl½kUrksa dk mi;ksx gksrk gS rFkk ewy:i ls buesa ekuorkoknh fl½kUr

izeq[k gksrk gSA oS;fDrd lekt dk;Z lsokFkhZ lekt lkekU; O;fDr gksrk gSA lkeqfgd 

dk;Z esa lewg dh bPNk ls dk;Z fd;k tkrk gSA lewg ds lnL; izFke pj.k ls ysdj 

vfUre pj.k rd egRo iw.kZ gksrs gSaA lewg esa gksus okyh leLr vUr%fØ;k,¡

tSls lewg fuek.kZ] mís';ksa dk fu/kkZj.k] dk;Z iz.kkyh] dk;ZØe fu;kstu ,oa 

fu/kkj.k lapkyu] usr`Ro rFkk fu.kZ; vkfn lnL;ksa }kjk gh iszfjr gksrs gSaA dk;ZdrkZ
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dsoy ckgj ds funZs'ku djrk gSA lkeqnkf;d laxBu esa Hkh yxHkx bUgha fl½kUrksa dk 
iz;ksx fd;k tkrk gSA O;fDr vkSj lewg dh rjg leqnk; dh blh fLFkfr esa Lohdkj 
fd;k tkrk gS ftl fLFkr esa og gksrk gSA leqnk; dh mi;qDrrk ds vuqlkj lkFk&lkFk 
dk;Z bl vk/kkj ij gksrk gSA fd leqnk; dh Lo;a viuh leL;k dk gy djus esa 
leFkZ cu ldsA
      (2) izfØ;k ds vk/kkj ij lacU/k & lkekftd lewg dk;Z] oS;fDrd lsok 
dk;Z rFkk leqnkf;d laxBu iz.kkfy;ksa esa ;g iz;Ru fd;k tkrk gSA fd O;fDr lewg 
rFkk leqnk; Lo;a viuh leL;kvksa ds fujkdj.k esa leFkZ cu ldsA vkRefo'okl dh 
Hkkouk dk fodkl gks rFkk {kerk esa o`f½ gksA oS;ford lsok dk;Z esa O;fDr ij 
fo'ks"k cy fn;k tkrk gSA O;fDr Lo;a dk;ZdrkZ ds le{k viuh leL;k dk fu:i.k 
djrk gS rFkk lgk;rk dh bPNk izdV djrk gSA dk;ZdrkZ okrkZyki ds ek/;e ls 
lsokFkhZ dh leL;k dks le>rk gSA rFkk mipkj vkSj funku dh izfØ;k lapkfyr djrk 
gSA lkewfgd lekt dk;Z esa dk;ZdrkZ ;k rks Lo;a lewg dk fuekZ.k djrk gSA vFkok 
igys ls laxfBr lewg ds lkFk dk;Z djrk gSA og lewg dks vf/kdkj nsrk gS fd ogh
dk;ZØe dk fØ;kUo;u djs rFkk vfHk"V mís'; izkIr djsaA og dsoy vUr%fØ;k dk 
funZs'ku rFkk ewY;kadu djrk gSA lkeqnkf;d laxBu esa iqjs lnL;ksa ds fgrksa ds fy, 
dk;Z gksrk gSA dk;ZdrkZ euksoSKkfud vk/kkj ds LFkku ij lkekt'kkL=h; vk/kkj dks 
vf/kd egRo iznku djrk gSA 
       (3) mís'; ds vk/kkj ij lacU/k & lekt dk;Z dh lHkh fof/k;ksa dk mís';
O;fDr dh vf/kd ls vf/kd lgk;rk djuk gS ftlls og viuh leL;kvksa dk 
lek/kku djus esa l{ke cu lds rFkk fodkl dh xfr esa o`f½ yk ldsA lkeqfgd 
dk;Z esa dk;ZdrkZ O;fDr dh lgk;rk lewg ds ek/;e ls djrk gSA ;|fi lkewfgd 
dk;Z esa dsUnzfcUnq lewg gksrk gSA ijUrq O;fDr;ksa ds fgrksa dk iwjk /;ku j[kk tkrk gSA 
vko';drk i<us ij oS;fDrd lsok dk;Z dh lgk;rk yh tkrh gSA blh izdkj
oS;fDrd lsok dk;Z rFkk lkeqnkf;d laxBu dk mís'; Hkh O;fDr dh lgk;rk djuk
gS ftlls og viuk fodkl rFkk mUufr dj ldus esa l{ke cu ldsA bl izdkj 
ge ns[krs gSa fd bu leLr fof/k;ksa dk mís'; O;fDr dh bl izdkj lgk;rk djuk 
gS ftlls og Lo;a leFkZ gks ldsA dk;ZdrkZ dks dsoy mldh vko';drk ds vuqdwy 
lgk;rk djrk gSA 
      (4) dk;ZØe ds fodkl ds vk/kkj ij laca/k & lekt dk;Z esa  dksbZ Hkh 
dk;ZØe igys ls fu'p; ugha fd;k tkrk gSA tc lewg esa var%fØ;k dk lapkj rks 
dk;ZØe Lor% mRiUu gks tkrs gSaA oS;fDrd lsok dk;Z esa izFker% lsokFkhZ rFkk 
dk;ZdrkZ ds e/; laca/k LFkkfir gksrk gSA fQj vUr%fØ;k dk lapkj gksrk gS vkSj 
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rc dk;kZRed mipkj dk jkLrk rS;kj gksrk gSA lkewfgd lektdk;Z esa igys dk;kZRed 
laca/k LFkkfir gksrk gS fQj dk;ZØe dk fodkl gksrk gSA

       (5) dk;Z dh :ijs[kk fuf'pr djus ds vk/kkj ij laca/k & lekt dk;Z 
dh rjg lkewfgd lekt dk;Z esa ;g fo'ks"krk gS fd dksbZ Hkh dk;Z lsokFkhZ ij nckc
Mkydj ugha djk;k tkrk os ftl izdkj vkSj tSlk dk;Z djus dh bPNk j[krs gSa
oSls gh dk;Z fd;k tkrk gSA oS;fDrd lsokdk;Z esa lsokFkhZ dk vius mik; rFkk mipkj 
ds pquko dh iwjh NwV gksrh gSA ;|fi dk;ZdrkZ lEiw.kZ fooj.k rFkk mipkj izfØ;k 
izLrqr djrk gSA lkewfd dk;Z esa Hkh lewg lnL; Lo;a dk;ZØe dk pquko djrs rFkk 
fu.kZ; esa Hkkx ysrs gSaA lkeqnkf;d laxBu esa dk;ZdrkZ dsoy vkarfjd leL;kvksa dks 
izLrqr djrk gS vkSj laHko mik;ksa dks Li"V djrk gS vkSj bls leqnk;ij NksM nsrk gS 
fd leL;k lek/kku dk dkSu lk rjhdk mls ilUn gSA 

       (6) O;fDr ds Kku ds vk/kkj ij laca/k&lekt dk;Z ds fl½karks esa O;fDr 
ds Kku ij fo'ks"k cy fn;k tkrk gSA lcls igys O;fDr ds fo"k; esa laiw.kZ tkudkjh
izkIr dh tkrh gS rFkk leL;k dk funku oS;fDrd v/;;u ds vk/kkj ij fd;k tkrk 
gSA oS;fDrd lekt dk;Z esa lsokdrkZ lsokFkhZ ds thou ls lac½ leLr ?kVukvksa dk 
vfHkys[ku djrk gS] mlh vuqlkj mipkj izfØ;k viukrk gSA lkewfgd dk;Z esa ;|fi 
dk;ZdrkZ dk /;ku lewg ij dsfUnzr gksrk gS] ijUrq og oS;fDrdj.k dk fl½kUr 
vo'; viukrk gSA izR;sd lnL; dh vknrksa] :fp;ksa eukso`fRr;ksa vkfn dk Kku j[krk 
gSA lkeqnkf;d laxBu esa O;fDr fo'ks"k ds fo"k; esa tkudkjh j[kuk dfBu gksrh gSA 
ysfdu dk;ZdrkZ lewg ds ek/;e ls dksf'k'k djrk gSA og oS;fDrd lEidZ Hkh 
j[krk gSA

     (7) izR;; ds vk/kkj ij laca/k &oS;fDrd lsok dk;Z rFkk lkewnkf;d laxBu
esa yxHkx leku izR;; gksrs gSa dk;ZdrkZ bu fof/k;ksa esa fofHkUu :iksa ls dk;Z djrk 
gS rFkk tc og ns[krk gS fd O;fDr lewg ;k leqnk; Lo;a mfpr dne ugha mBk
ldrs rks og vf/kuk;d ;k lRrkoknh gks tkrk gS rFkk vU; mlds vkns'kksa dk ikyu 
djrs gSaA dHkh&dHkh og Lo;a vkn'kZ cu tkrk gS vkSj O;fDr lk/kuksa dks igpku 
ugha ikrs gSaA og lewg esa Hkkx ysus rFkk dq'kyrkvksa rFkk vfHko`fRr;ksa ds fodkl esa 
lgk;rk iznku djrk gSA rFkk lkeatL; LFkkfir djus esa lg;ksx iznku djrk gSA lewg 
;k leqnk; ds lkFk dk;Z djrs gq, oS;fDrd laca/k Hkh dk;e j[krk gSA 
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     fdlh Hkh O;olk; ds fy, fuiq.krkvksa dk gksuk mlds Lo:i o egRo dks Li"V
djrk gSA lekt dk;Z dh mUufr ,oa fodkl esa fuiq.krkvksa dk fo'ks"k egRo gS]
D;ksfd ;g ekuo O;ogkj ds fodkl ls lacaf/kr gS vkS os leL;k;sa rc rd nwj ugha 
gks ldrha tc rd mlesa fo'ks"k dkS'ky vkSj fo'ks"k ;ksX;rk dk fodkl ugh gksrk A

     fuiq.krk dk vFkZ (Meaning of Skills)  VªSdj ds vuqlkj ^^fuiq.krk
dk;ZdrkZ dh fo'ks"k ifjfLFkfr;ksa esa Kku ,oa le; ds mi;ksx dh {kerk gSA**
fojtkbuk jkWfcUlu ds vuqlkj] ^^fuiq.krk dk vFkZ fof'k"V oLrq ds fu;a=.k rFkk 
dk;Z:i esa ifj.kr djus dh {kerk gS ftlls oLrq esa gksus okyk ifjorZu mldh 
mi;ksfxrk rFkk xq.k mldh {kerk ls izHkkfor gksrk gSA 

      bu ifjHkk"kkvksa ls Li"V gksrk gS fd O;fDr fuiq.krkvksa dh izkfIr Kku o`f½ ,oa 
dk;Z vuqHko ls djrk gSA tc og fdlh dk;Z esa yxkrkj dk;Zjr jgrk gS] rks 
fuiq.krk,¡ Lor% vk tkrh gSaA dk;ZdrkZ dks vius lewg ,oa euksoSKkfud izR;;ksa dk
Kku gksuk vko';d gS rFkk bu izR;;ksa dks lewg esa fdl izdkj iz;ksx esa yk,] bldk 
Hkh Kku gksuk vko';d gksrk gSA

      lkekftd lewg dk;Z dh vko';d fuiq.krk,¡ (Important Skills 

in social group work) & Vªsdj us lkewfgd dk;Z dksa fuEu fuiq.krkvksa dk 
mYys[k fd;k gS  & 

1- mís';iw.kZ laca/k LFkkfir djus dh fuiq.krk

2- lewg ifjfLFkfr fo'ys"k.k dh fuiq.krk]

3- lewg ds lkFk Hkkx ysus esa fuiq.krk

4- lewg dh Hkkoukvksa ls fuiVus esa fuiq.krk

5- dk;ZØe ds fodkl esa fuiq.krk

6- laLFkk vkSj lkeqnkf;d lk/kuksasa ds mi;ksx esa fuiq.krk 

7- ewY;kadu esa fuiq.krk 

lkekftd lewg dk;Z esa fuiq.krk
(Skills in Social Group Work)

v/
;k;

3

     lkewfgd lekt dk;Z 10



AEOI

     fQfyIl us lkewfgd lekt dk;Z dh pkj izeq[k fuiq.krkvksa dk mYys[k fd;k gS

   1- laLFkk ds dk;ksaZ ds iz;ksx dh fuiq.krk]
   2- Hkkoukvksa ds lapkj dh fuiq.krk] 
   3- orZeku dh okLrfodrk ds mfpr iz;ksx dh fuiq.krk 
   4- lksewfgd laca/kksa dks mRrsftr djus dh rFkk mi;ksx djus dh fuiq.krkA

       mijksDr fuiq.krkvksa ds vUrxZr laLFkk ds iz;ksx esa vkus okyh fuEu vko';d 
fuiq.krk,¡ gSa&   

    laLFkk ds dk;ksaZ ds iz;ksx dh fuiq.krk& 
1- vUrxkZgh fuiq.krk] 
2- lewg dk laLFkk ls laca/k LFkkfir djus dh fuiq.krk]
3- lewg dk;Z izfØ;k }kjk O;fDr dh lgk;rk dh fuiq.krk] 
4- lkeqfgd fØ;kvksa ds vfrfjDr ;k ckgj O;fDr dks le>us rFkk lgk;rk 
   djus dh fuiq.krk]
5- lanfHkZr djus dh fuiq.krk A

    Hkkoukvksa ds lapkj dh fuiq.krk &
1- dk;ZdrkZ dks viuh Hkkoukvksa dks le>us] fu;a=.k j[kus rFkk mi;ksx djus 
   dh fuiq.krk]
2- lewg lnL;ksa dh Hkkokukvksa ds le>us rFkk muls fuiVus dh fuiq.krk]
3- lkewfgd Hkkoukvksa dks lapkj dh fuiq.krkA 

  orZeku okLrfodrk ds mi;ksx dh fuiq.krk & 
1- lkewfgd :fp dk mís'kh; fØ;kvksa ds fy, mi;ksx djus dh fuiq.krk]
2- lewg dks mRrjnk;h fu.kZ; ysus esa lgk;rk nsus dh fuiq.krkA 

 lewg laca/kksa dks mRrsftr djus rFkk mi;ksx djus dh fuiq.krk &
1- lkekftd laca/kksa dks lqn`<+ djus ds fy, dk;ZØeksa ds mi;ksx dh dq'kyrk

     fuiq.krk  ds vax & fuiq.krk  ds rhu izeq[k vax gS&
     1- Kku
     2- Hkkouk
     3- fØ;k 
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         bl izdkj lkeqfgd lsokdk;Z esa dk;ZdrkZ mijksDr fuiq.krkvksa ds ek/;e ls 
fujarj laLFkk ds dk;kZa dh O;k[;k ,oa iquO;kZ[;k djrk gS rFkk viuh Hkwfedk dk Hkh 
fo'ys"k.k djrk gSA

       lkekftd lewg dk;Z esa lkewfgd izfØ;k (Group Processes in

Social Group Work &lkekftd lesg dk;Z vH;kl ls O;fDrRo ifjorZu 
izxfr ,oa fodkl dk izkFkfed lk/ku gS] rFkk lewg ds lnL;ksa ds chp ,d xfr'khy 
vUr%fØ;k dk izeq[k fl½kar gSA 
        Lysolu ds vuqlkj] ^^lewg ds lnL;ksa o usrkvksa ds chp iztkrkaf=d 
lgHkkfxrk ds QyLo:i vUr% fØ;k,¡ tUe ysrh gSa ftlls ekuoh; laca/kksa dk fodkl 
gksrk gSA**
        MksjksFkh Lisyesu ds vuqlkj]^^lkeqfgd izfØ;k rFkk lkeqfgd lsokdk;Z izfØ;k 
dh vo/kkj.kk,¡ vyx&vyx gksrh gSaA lkaewfg lsokdk;Z esa vUr%fØ;k dk funsZ'ku 
dk;ZdrkZ djrk gSA bl izdkj dk;ZdrkZ xfr'khy vUr%fØ;k ds lkFk gh dk;ZØe ds 
ek/;e ls miyC/k fo"k; oLrq dk iz;ksx djrk gSA**

    Lysolu ds vuqlkj lkeqfgd izfØ;k ds fuEufyf[kr izdkj gSa&
1- vUr% míhiu 
2- vUr% fØ;k 
3- izsj.kk ;k vuqxeu 
4- xgurk 
5- rVLFkrk 
6- rknkErhdj.k 
7- vkRe lkou 
8- /kzqoh dj.k
9- Li/kkZ
10- iz{ksi.k
11- lekdyu 
12- :f<+okfnrkA

         csoLVj 'kCndks"k & lekt dk;Z esa izfØ;k ,d {kf.kd] fujUrj ,oa ijLij 
laca/kh fodklkRed izd`fr dh ekuoh; fØ;k gksrh gS tks foLrqr Lo:i dh ,drk dks 
tUe nsrh gSA
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          eSdfeyu ds vuqlkj] ^^lkekftd izfØ;k leLr ekuoh; laca/kks dh ,oa 
lektdk;Z dk dyk ds :i esa vH;kl djus dk ek/;e gSA bld vuqlkj izfØ;k ds 
rhu rRo gksrs gSa & 

1- O;fDrxr O;ogkj 
2- lkeqfgd laca/k 
3- vUrlZewg laca/k 

    dqd&bUgksaus lkekftd lewg dk;Z izfØ;k ds fuEufyf[kr laca/kksa dk mYys[k 
fd;k gS&
          1- O;fDrxr lnL; ;k lnL;ksa ,oa lewg ds vU; lnL;ksa ds e/; vUr%
             oS;fDrd laca/kA
          2- izR;sd lnL; rFkk lewg ds lkekU; dY;k.k esa ekSfydA
          3- izR;sd lnL; rFkk lewg ds lkekU; dY;k.k esa ekSfydA
          4- O;fDrxr lnL;ksa ,oa lkeqfgd dk;ZdrkZ ds e/; vUroZS;fDrd laca/kA

    xzsl Dok;y ds vuqlkj blds ehu rRo gSa &
1- lewg dk mís';] 
2- lnL;rk ds izfr fu.kZ;] 
3- Lo:i dk fu/kkZj.kA

bUgksaus lkeqfgd izfØ;k dh O;k[;k fuEu vU; izfØ;k ds lanHkZ esa fd;k gS&
     1- Lohd`fr&vLohd`fr]
     2- lewg fuekZ.k] 
     3- lewg fu;a=.k
     4-nyh; Hkkouk
     5- fparu ,oa fu.kZ; ysukA

    mijksDr fooj.k ls Li"V gS fd nks ;k nks ls vf/kd O;fDr tc lewg dk fuekZ.k 
djrs gSa] muds chp fofHkUu ikdj ds laca/k o vUr%fØ;k,¡ izjEHk gks tkrh gSa vkSj 
tc lesg ds lnL; lkeqfgd dk;ZdrkZ dh lgk;rk ls lewwg ds lkekU; mí';ksa dh 
vksj vxzlj gksrs gSa rks vUr% fØ;kvksa ,oa laca/kksa dh Ja[kyk mRiUu gks tkrh gSA ftUgsa
dk;ZdrkZ lewg fuekZ.k ,oa lnL;ksa dh lUrqf"V ds fy, funsZf'kr djrk gS rFkk ;gh 
funsZf'kr vUr%fØ;k dks iztkrkfU=d lkewfgd izfØ;k vFkok lkewfgd lsokdk;Z izfØ;k 
O;fDr o lewg ds fodkl dk ekSfyd lk/ku cu tkrh gSA dqd ds erkuqlkj fufeZr 
lewg ugha ysuk pkfg, oju~ lewg dks dk;ZØe dh ,d izfØ;k Lo:i ns[kuk pkfg,] 
exj dk;ZØe dks lewg ij v/;kjksfir ugha djuk pkfg,A
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   1- iFk&izn'kZd ds :i esa & og lnL;ksa dk laLFkk o leqnk; dh lqfo/kkvksa ,oa 
vU; lzksrksa ls voxr djkrk gS ftudh ,Ugs vko'drk rks gksrh gS] ijUrq os tkurs
ugha gSaA og lnL;ksa dks viuh Hkwfedk dk ,glkl  djkrk gS rFkk vko';d eqíksa dks
Li"V djrk gSA og lkeqfgd vUr%fØ;k dk funsZ'ku djrk gSA
   2- fo'ks"kK ds :i esa & dk;ZdrkZ vko';drk iM+us ij lnL;ksa dks fo'ks"k lykg 
nsrk gSA og lewg leL;k dk fo'ys"k.k djrk gS rFkk mudk funku djrk gSA 
   3- lkFkZddrkZ Hkwfedk & dk;ZdrkZ lewg lnL;ksa dks viuh vko';drk dks le>us 
esa lgk;rk djrk gSA og m,u {k=ksa dks cnyrk gS ftuls vko';drkvksa dh iwfrZ gks 
ldrh gS rFkk lnL; lg;ksx ys ldrs gSaA lHkh lnL;ksa ds Hkkxhdj.k dks c<+kok 
nsrk gSA 
    4- lwpuknkrk ds :i esa& dk;ZdrkZ lewg dh lgk;rk] y{; fu/kkZj.k rFkk y{;ksa 
dks izkIr djus ds rjhdks dks fuf'pr djus esa djrk gSA og laLFkk ls lgk;rk ysus esa 
lewg dh enn~ djrk gSA
   5- vf/koDrk ds :i esa & dk;ZdkrkZ lnL;ksa dh leL;kvksa dks mPp vf/kdkfj;ksa 
ds le{k izsf"kr djrk gS rFkk vo';d lsok;sa iznku djus dh flQkfj'k djrk gSA
   6- ifjorZd ds :i esa & dk;ZdrkZ lnL;ksa dh vknrksa esa ifjorZu ykus ds fy, 
vusd dk;ZØe djrk gS] D;ksafd vknrksa ds dkj.k gh dHkh&dHkh leL;k mRiUu gksrh 
gS vkSj ifjokj o lekt es fo?kVu dh fLFkr mRiUu dj nsrh gSaA
   7- fpfdRld ds :i esa & dk;ZdrkZ lewg dh dqN leL;kvksa dk iz;kl igys 
djrk gS tks vR;f/kd egRoiw.kZ gSa vkSj ftudh tMsa dkQh xgjh gSaA og lewg dks 
fo?kVukRed dkjdksa ls ifjfpr djokrk gS ftudk izHkko lh/ks iMrk gSA
    8- lgk;d ds :i esa & dk;ZdrkZ lewg dh lgk;rk y{; fu/kkZj.k rFkk y{;ksa 
dks izkIr djus ds rjhdksa dks fuf'pr djus esa djrk gSA og laLFkk ls lgk;rk ysus esa 
lewg dh enn~ djrk gSA dk;ZdrkZ viuh lsokvksa }kjk lkekftd y{;ksa dks izkIr djrk 
gS] O;fDr dks Lora= fodkl rFkk mUufr ds fy, volj iznku djrk gS rFkk O;fDrRo 
ds lkekU; fuekZ.k ds fy, vuqdwy ifjfLFkfr;k¡ mRiUu djrk gS rFkk lkekftd laca/kks 
dks vk/kkj ekudj fodklkRed ,oa f'k{kkRed fØ;kvksa dk vk;kstu O;fDr dh 
leL;kvksa ds lek/kku ds fy, djrk gSA

        lkekftd lewg dk;ZdrkZ dh Hkwfedk (Role of Social Group

Worker)& vesfjdu ,lksfl,'ku vkWQ xzqi odZlZ us lkekftd lewg dk;Z esa 
dk;ZdrkZ dh fuEu fyf[kr Hkwfedk crkbZ gSa& dk;ZdrkZ lewg ds y{;ksa] mís';ksa ,oa
/;s; dks fuf'pr djus esa lgk;rk djrk gSA og laLFkk ds mís';ksa dks le>us lkeqfgd 
Hkkouk rFkk vRepsruk dk fodkl djus esa lgk;rk iznku djrk gSA dk;ZdrkZ fuEu 
Hkwfedkvksa dk fuoZgu djrk gSA

     lkewfgd lekt dk;Z 14
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       tc lkefftd dk;ZdrkZ lewg ds lnL;ksa dks vius y{;ksa dks Lo;a izkIr djus 
ds fy, iz;Ru djus gsrq fujarj izksRlkfgr djrk gS rks os ,d Lo&lgk;rk lewg ds 
fodkl gsrq lgHkkxh gksrs gSaA izkjEHk esa vkRefuHkZj gksus ds iwoZ lewg ds lnL;ksa dks 
dk;ZdrkZ ls fujarj funsZ'k ,oa usr`Ro izkIr gksrk gSA lewg pkgs rks LFkkfir gksus ds 
i'pkr~ iw.kZ :i ls vkRefuHkZj ,oa Lokoyach gks tk;s vFkok Lo&lewg ds :i esa 
fodflr gksus ds i'pkr~ Hkh dk;ZdrkZ funsZ'k izkIr dj ldrk gSA (VkslyS.M ,oa gSdj
1982)A

    Lo&lewg dk;Z dh vo/kkj.kk (Concepts of Self Group Work)& 
Lo&lewg dk;Z ,d izfØ;k gS] tks laca/kks ij vk/kkfjr gksrh gSA ;g laca/k mu lewg 
lnL;ksa rFkk dk;ZdrkZ ds e/; LFkkfir gksrk gSA ftuds e/; og dk;Z djrk gSA lewg 
ds lnL;ksa dks O;fDrxr rFkk lkewfgd mís'; dh izkfIr ds fy, dk;ZdrkZ vkius
O;kolkf;d laca/kksa dk mi;ksx djrk gSA Lolewg dk;Z dh lQyrk bl ckr ij fuHkZj
djrh gS fd dk;ZdrkZ lewg ds lnL;ksa ds varoSZ;fDrd laca/kksa dk fodkl djus rFkk 
mi;ksx djus dh fdruh ;ksX;rk] {kerk] cqf½ ,oa fuiq.krk gSA

    dk;ZdrkZ }kjk lewg lnL; Lohd`r fd;s tkrs gSaA muds O;ogkj dks Lohd`r u fd;s 
tkus ij Hkh blesa dHkh ugha vkrh gSA og muds O;ogkj dks lkewfgd vuqHko ds ek/;e 
ls lewg Lrj dks cukrk gSA ;g mudh vkØe.kdkjh Hkkokukvksa ,oa izo`fRr;ksa dks nwj 
djrk gSA os ;g eglwl ugha djrs gSa fd dk;ZdrkZ mudks ilUn ugha djrk gS] ;k mis{kk 
djrk gSA os dk;ZdrkZ esa vius izfr fo'okl j[krs gSa] D;ksafd og mudh lgk;rk 
vko';drk iM+us ij djrk gS rFkk laca/kksa dk mfpr ,oa vFkZiw.kZ <ax ls mi;ksx djrk gS] 
lHkh laLd`fr;ksa ds lnL;ksa dks leku :i ls ekurk gS] rHkh Hkkx ysus ds mUgsa leku 
volj nsrk gSA 

    Lo&lewg dk;Z ds ewY; (Values of Self-Group Work)& lewg tc
Lor% dk;Z djrs gSa rks muds dqN mís';] fl½kUr vkSj ewY; gksrs gSaA ewY; ds vk/kkj
ij lewg vius dk;ksZa dh :ijs[kk fu/kkZfjr djrs gSaA Lo&lewg dk;Z ds fuEufyf[kr 
ewY; gSa& 

v/
;k;

4 Lo&lewg dk;Z dh vo/kkj.kk,¡ ,oa fl½kUr
(Concept and Theories of Self Group Work)

Lo&lewg dk;Z dh vo/kkj.kk,¡ ,oa fl½kar 15
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16      lkewfgd lekt dk;Z 

     1- lewg lnL;ksa dh ,drk vkSj egRo ij fo'okl 
     2- vkRe&fu.kZ; dk vf/kdkj 
     3- vkRe&iw.kZrk 
     4- fodkl dk eq[; vk/kkj laca/k
     5- vYier fopkjksa dk egRo 
     6- O;fDrRo varjksa dh eU;rk o Lohd`fr 
     7- lewg ij laLd`fr dk izHkko 
     8- O;ogkj fofHkUu dkjdksa dk izfrQy 
     9- ifjorZu dk fojks/k 
    10- fodkl ds leku voljA 

    Lo&lewg dk;Z ds fl½kUr (Theories of Self-Group Work)& 
Lo&lewg dk;Z ds fy, vf/kdka'kr% lkekftyd dk;ZdrkZ lokZf/kd O;oLFkkoknh 
fl½kUr dk iz;ksx djrs gSa (Mxyl] 1979)A lHkh lewg dk;Z vH;kl ds fy, bldk 
foLr`r Kku vko';d gSA lkekftd O;oLFkk fl½kUr lewg dks ,d var% fØ;kRed 
rRo ds :iksa esa le>us dk iz;kl djrk gSA laHkor% lkewfgd izdk;Zrk gsrq bl 
fl½kUr] dk foLr`r iz;ksx ,oa vuqiz;ksx fd;k tkrk gS (,.Mjlu] 1979] vksYlu] 
1968] ikjlal] 1951)] ds vuqlkj lewg lkekftd O;oLFkk dk ,d vax gksrs gSa 
ftlds fofHkUu vuU;ksfJr lnL; ,d lEiw.kZ ds :i esa ,d LFkk;h O;oLFkk ,oa 
,d:irk cukus dk iz;kl djrs gSaA lewg lnSo vius y{; dh izkIr djus ds ,oa ,d 
LFkk;h ,d:irk cukus esa ifjorZuh; ek¡x dk lkeuk djrs gSaA lewg dh fujarjrk 
cuk, j[kus ds fy, vko';d gS fd os bu ifjorZu'khy ek¡xksa dh iwfrZ djus gsrq 
lalk/kuksa dh xfr'khyrk cuk, j[ksaA

         ikjlal csYl ,oa f'kYl (1953) ds vuqlkj] ,d O;oLFkk (flLVEl) ds
pkj izdk;Z gSa & 
     (v) lekdyu@,dhdj.k&lg lqfuf'pr djuk fd lewg ds lHkh lnL; 
,dc½ gSa] 
     (c) vuqdwyu & ;g lqfuf'pr djuk fd lewg i;kZoj.k ds vuqlkj vius dks 
<ky ysxk] 
     (l) i½fr c½rk & ;g lqfuf'pr djuk fd lewg vius ewy mís';] igpku 
,oa dk;Z djus ds rjhds dks ifjHkkf"kr djs ,oa mlesa fujarjrk cuk, j[ksa] ,oa 
     (g) y{; izkfIr & ;g lqfuf'pr djuk fd lewg vius y{; ds izfr mlesa 
layXu jgdj mldh izkfIr djsxkA
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Lo&lewg dk;Z dh vo/kkj.kk,¡ ,oa fl½kar 

     lewg ds fy, vko';d gS fd os ,d:irk cuk;s j[kus ds fy, mijksDr of.kZr
pkj izdk;ksZa dh izkfIr djsa ftldh ftEesnkjh lewg usrk ds lkFk&lkFk lnL;ksa dh Hkh 
gSA tjesu ,oa fXyVjesu (1980)] flikfju (1980) ds vuqlkj lewg dh vius
i;kZoj.k ls yxkrkj vUr%fØ;k pyrh jgrh gS] os ikfjfLFkfrdh rq= dk fgLlk cu 
tkrs gSaA gkseal ds vuqlkj] izzR;sd lewg dh ,d vkarfjd ,oa ckg~; O;oLFkk gksrh 
gSA vkarfjd O;oLFkk ds vUrxZr lewg viuh izdk;Zrk ds nkSjku fofHkUu xfrfo/k;k¡
vUr%fØ;k ,oa fu;eu djrk gSA ckg~; O;oLFkk ds vUrxZr lewg mu n'kkvksa ds lkFk 
lkE;rk cSBkus dk izlkl djrk gS tks lewg ds O;kid lekt ,oa HkSfrd okrkoj.k 
ds laca/kksa als mRiUu gksrh jgrh gSaA 
     Lo&lgk;rk lewg ds fodkl ds pj.k (Steps in Development 

of Self-Help Group)&

     1- lnL;ksa dk p;u 
     2- laxBu ds fu;e&fofu;e ij ppkZ 
     3- ikjLifjd lkSgknZ ,oa ys[kk i½fr
     4- vk; o`f½ dk;ZØe dk izkjEHk
     5- u;s lewgksa dks lg;ksx 
     6- lkewfgd fo"k;ksa ij ppkZ 
     7- lewg o lnL;ksa ds fy, laifRr dk fuekZ.k
     8- mís';ksa dks fiLrqr cukuk
     9- u;s lewg dk fuekZ.k (QsMjs'ku) la?k dk fuekZ.k  

    Lo&lewg dk lapkyu&(Functioning of Self-Group)& vkSipkfjd 
laxBuksa dh rjg dk;Z dks lqpk: :i ls pykus ds fy, Lo;a lg;rk lewg Hkh vius 
fu;e LFkkfir djrs gSaA fu;e fdlh xSj ljdkjh laxBu dh enn ls cuk;s tk ldrs 
gSa ;k fQj lewg esa vkilh rkyesy }kjk ekin.M fu/kkZfjr dj fy, tk,¡ vkSj le;
ds lkFk izkIr vuqHkoksa ds vk/kkj ij mlesa lq/kkj fd;k tk ldrk gSA fu;eks ds laca/k
esa lewg ds lHkh lnL;ksa dh ikjLifjd lgefr gksrh gSA Lo;a us lgk;rk lewg esa 
lkekU; pqus izfrfuf/k gksrs gSaA v/;{k] dks"kk/;{k] lfpo lkekU;r% ,d fuf'pr le; 
ij cnyrs jgrs gSaA xSj&ljdkjh laxBuksa ds ek/;e ls lkekftd dk;ZdrkZ mu lewgksa 
dks fjdkMZ] iqLrdsa j[kuk fl[kkrs gSaA vf'kf{kr lnL;ksa okys lewgksa esa ;k rks xSj&
ljdkjh laxBu dk lkekftd dk;ZdrkZ vFkok dksbZ LFkkuh; O;fDr Lo;a lgk;rk
lewg dh vksj ls ns[kHkky djrk gSA 
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v/
;k;

5

     lkewfgd lekt dk;Z 

      lkekftd lkewfgd dk;Z dk mís'; lkekftd lek;kstu ,oa fodkl djuk gSA
bl mís'; dh iwrhZ fofHkUu dk;ZØeksa ds ek/;e ls dh tkrh gSA Hkkjr fodkl dh 
fn'kk esa iz;kljr~ gSaA ifjorZu leku :i ls u gksus ds dkj.k vO;oLFkk ,oa lkaosfxd 
ruko dh fLFkfr izrhr gksrh gSA ,slk blfy, gS] D;ksafd gekjs ekU;rk,¡] ewY; izfreku]
jhfr&fjokt iqjkus gSa] vkSj muesa ifjorZu mruh xfr ls ugha vk jgk gS ftruh HkkSfrd 
thou esaA

       lkewfgd dk;Z ds vUrxZr lewg gh lsokFkhZ gksrk gS vFkkZr~ O;fDr dh lgk;rk 
lewg ds ek/;e lss dh tkrh gS ftlls lewg dh mUufr ,oa fodkl laHko gksrk gSA
dk;ZdrkZ fofHkUu dk;ZØeksa ds ek/;e ls lewg esa mUufr ,oa fodkl ykus dk iz;kl 
djrk gSA O;fDr ds fy, lewg vko';d gksrk gS] vr% lkewfgd dk;Z lewg&fodkl
}kjk O;fDr ds fodkl ,oa mUufr esa lg;ksx nsrk gSA og lewg dks bl izdkj dk;Z 
djus ds fy, mRlkfgr djrk gS ftlls lkewfgd vUr%fØ;k rFkk dk;ZØe nksuksa gh 
O;fDr ds fodkl vkSj okafNr lkekftd mís';ksa dh izkfIr esa lg;ksx nsaA

      Vªsdj ds vuqlkj lkekftd lkewfgd dk;Z&dk;Z dh ,d iz.kkyh gS ftlds }kjk 
O;fDr;ksa dh lkekftd laLFkkvksa ds vUrxZr lewgksa esa dk;ZdrkZ }kjk lgk;rk dh 
tkrh gSA ;g dk;ZdrkZ dk;ZØe laca/kh fØ;kvksa esa O;fDr;ksa dh ijLij lac½ fØ;kvksa 
dk ekxZn'kZu djrk gS ftlls os ,d&nwljs ls laaca/k LFkkfir dj ldsa vkSj oS;fDrd] 
lkewfgd ,oa lkeqnkf;d fodkl dh n`f"V ls viuh vko';drkvksa ,oa ;ksKrkvksa ds 
vuqlkj fodkl ds lqvoljksa ls ykHkkfUor gks ldsaA

        lkekftd lewg dk;Z ds fofHkUu izk:i (Different Models of 

Social Group Work)&lkewfgd lekt dk;Z dh fofHkUu ekU;rkvksa] dk;ZdrkZ 
dh Hkwfedk ,oa lewg ds fØ;kdykiksa ds vk/kkj ij lewg lekt dk;Z ds izk:iksa dks
pkj Hkkxksa esa foHkkftr fd;k x;k gSA ;g izk:i lewg ds lkFk dk;Z djus ,oa lewg
esa O;kIr vlUrqyu dks nwj djds ,d bfPNr thou&Lrj ij igq¡pkus esa dk;ZØe 
dh enn djrs gSaA bl izdkj ;g dgk tkrk ldrk gS fd izk:i j.kuhfr;ka gSa ftUgsa
viukdj O;ofLFkr <ax ls dk;Z laikfnr fd, tkrs gSaA lewg lewg lekt dk;Z ds 
fuEu fyf[kr izk:i gSa & 
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lkekftd lewg dk;Z ds izk:i

(1) fpfdRlk izk:i (Remedial Model)

(2) fpUru izk:i (Reciprocal or Model)

(3) fodklkRed izk:i ,oa (Development Model)

(4) lkekftd y{; izk:i (Social Goal Model)

        (1) fpfdRlk izk:i (Remedial Model) & fpfdRlk izk:i eq[;r;k
O;fDr ds vlkekU; O;ogkj dks ifjorZu djus ij /;ku nsrk gSA lekt dk;Z vH;kl
dk ;g mikxe O;fDr ds vanj fufgr {kerkvksa] dq'kyrkvksa dks mi;ksx esa ykus ,oa
lkekftd lkeatL; fcBkus esa lgk;rk djrk gSA 'kkjhfjd ekufld] lkekftd 
leL;kvksa ls xzflr O;fDr (lsokFkhZ) dh lgk;rk esa ;g izk:i vR;Ur gh egRoiw.kZ
gksrk gSA 

       bl izk:i dh eq[; fo'ks"krk lsokFkhZ ds eu esa O;kIr fpUrk] ruko dks nwj 
djuk ,oa mldks lekt dh eq[; /kkjk esa 'kkfey djkuk gSA O;fDr fo'ks"k dh 
leL;kvksa dk fpfdRlkRed <ax ls fujkdj.k djuk]lkekftd fo"kerkvksa ls lsokFkhZ 
dks fojDr djuk] 'kkjhfjd] ekufld vleFkZrkvksa dks nwj djuk bl izk:i ds mís'; 
gSaA blesa lewg dk;ZdrkZ vius vkuqHkfod ,oa fof'k"V Kku ds cy ij fofHkUu fØ;k 
dykiksa dks lewg esa funsZf'kr djrk gSA 

    (1) blesa dk;ZdrkZ dsUnzh; Hkwfedk esa gksrk gS vkSj vko';drkvksa dk fu/kkZj.k
djrk gSA

    (2) dk;ZdrkZ ,d 'kkUr voykspudrkZ gksrk gSA og lekt ds ewY;ksa ds 
vuq:i fØ;kvksa dks funsZf'kr djrk gSA

    (3) og ,d iszjd ds :i esa dk;Z djrk gS] lkFk gh lkFk lewg ds y{;ksa ,oa 
mís';ksa ds fu/kkZj.k esa lgk;rk djrk gSA 

    (4) og ,d lgk;d gksrs gq, fu/kkZfjr y{;ksa dks izkIr djus esa lewg dk 
ekxZ&funZ'ku djrk gSA 

      (2) fpUru izk:i (Reciprocal or Meditating Model)& ;g 
izk:i lu~ 1961 esa izdk'k essa vk;k vkSj bldk vk/kkj [kqyh O;oLFkk fl½kUr gSA 
ekuoh; euksfoKku ,oa blls lacaf/kr izeq[k i{kksa ij ;g izk:i izdk'k Mkyrk gSA bl
izk:i dh dqN izeq[k fo'ks"krk,¡ bl izdkj gSa& 
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     lkewfgd lekt dk;Z 

     (1) euq"; vkSj lekt ,d&nwljs ij vkfJr gSa vkSj budh vo';drkvksa dks bl 
,d&nwljs ds iwjd ds :i esas ns[krs gSa vkSj tc bl lajfpr O;oLFkk esa dksbZ ckgjh 
'kfDr dk izknqHkkZo gksrk gS rc ;g lajpuk fofNUu gks tkrh gS] ifj.kker% vO;oLFkk 
dh fLFkfr mRiUu gk tkrh gSA 

     (2) la?k"kZ dh fLFkfr;ksa ls fuiVus ds fy, lacaf/kr lewg dks vUr%fØ;k }kjk viuh 
oLrqfLFkfr dks le>&cw>dj lalk/kuksa dk mfpr <ax ls mi;ksx djuk pkfg,A
     (3) ;g lewg dss lnL;ksa ds e/; laca/kksa dks ,d ek/;e dk dke djrk gS vFkkZr~ 
ge dh Hkkouk dks izdV djrk gSA
     (4) bl izk:i ds }kjk lewg ds lnL;ksa esa O;kIr ruko] fpUrk bR;kfn dk fujk&
dj.k fd;k tkrk gSA 
     (5) vko';d y{k.kksa ,oa dk;ksZa dks ;g egRo nsrk gS tksfd lkewfgd Hkkoukvksa 
ij vk/kkfjr gksrh gSA 
     (6) lsokFkhZ dk;ZdrkZ ,d lkFk feydj laEHkkfor dfBukbZ;ksa dk lkeuk djus ds 
fy, rS;kj jgrs gSaA

      bl izk:i esa lgkjs viuh lEiw.kZ ÅtkZ] {kerk ,oa fo}rk dk mi;ksx lewg dks 
vko';d funsZ'k nsus esa yxkrk gS] lkFk gh lkFk lewg dks j{kkRed fLFkfr esa cuk;s
j[krk gSA
    (3) fodklkRed izk:i (Deveplopmental Model)& 1965 esa 
cUlZVsu (Bernstain) ds usr`Ro esa cksLVu ;wfuZoflVh ds QSdYVh lg;ksfx;ksa }kjk bl 
izdkj dk fodkl fd;k x;kA ykoh (Laway) dks bl ekWMy dk eq[; drkZ/krkZ ekuk 
x;kA bl izk:i esa Lora=rk dks izeq[krk nh xbZ gS vFkkZr~ lewg dks Lora= gksus nsuk 
pkfg,] ml ij dkbZ noko u gksA bl izk:i dh dqN izeq[k fo'ka"krk,¡ bl izdkj gSa& 

    (1) ;g izk:i izkFkfed :i ls lewg ds lnL;ksa dh xR;kRedrk ,oa ?kfu"Brk ij 
vk/kkfjr gSA 
    (2) ;g lkewfgd ?kfu"Brk (Intimacy) l{ke  dk;ZdrkZ ds gLr{ksi ij vk/kkfjr 
gksrh gSA 

    (3) v/;;u] funku ,oa mipkj dh v/kkj.kk dk fodkl O;fDr ,oa lewg ds 
vk;keksa ls gksrk gS vFkkZr~ lewg ds lnL;ksa ds fo"k; esa tkudkjh ,oa vko';drkvksa dh 
igpku ds i'pkr~ lkewfgd funku rFkk mipkj izfØ;k viuk;h tkrh gSA

    (4) dk;ZdrkZ lewg ds v/;;u] funku ,oa mipkj esa vius dks oLrqijd :i ls 
lfEefyr djrk gSA
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lkekftd lewg dk;Z ds izk:i

     (5) fodklkRed izk:i lewg ds fopkj vuqHko] euksHkkoksa ,oa O;ogkj fujUrjrk 
cuk, j[kus dk iz;kl djrk gSA
     (6) dk;ZdrkZ lkewfgd lnL;ksa] laLFkk ,oa lkekftd i;kZoj.k dh fofHkUu fLFkfr;ksa 
dks lkekU; cuk;s j[kus dk iz;kl dkrk gSA 
     (4) lkekftd y{; izk:i (Social Goal Model)& bl izk:i dh 
vo/kkj.kk eq[;r;k lkekftd psruk] lkekftd mRrjnkf;Ro ,oa lkekftd ifjorZu 
ij vk/kkfjr gSaA
      O;fDr esa lkewfgd ifjfLFkfr;ksa esas ifjorZu vkus ls Lor% ifjorZu vksu yxrk 
gSA lgHkkfxrkiw.kZ dk;Z lEikfnr gksu ls lewg ds lnL;ksa esa mRrjnkf;Ro] psruk ,oa 
lksekftd ifjorZu dh vo/kkj.kkvksa dk fodkl gksuk LokHkkfod gS vkSj ;g 
ifjfLFkfr;k¡ O;fDr dks lkekftd fØ;k gsrq izsfjr djrh gSaA lkewfgd lgHkkfxrk ,oa 
iztkrkaf=d ewY;ksa ij vk/kkfjr fØ;k ls O;fDr esa lkekftd 'kfDr Lo'kfDr]
lkewfgd Hkkouk dk mn; gksrk gS] tksfd y{; izkfIr dks vkSj lqxe cuk nsrk gSA 
      fofHkUu Lrjksa ij lkewfgd lekt dk;ZdrkZ dh Hkwfedk &(Role of 

Social Group Worker at different Levels)&lkewfgd lekt dk;Z] 
lekt dk;Z dh ,d ,slh fo/kk gS ftlesa O;fDr fo'ks"k dks lsok,¡ u nsdj lewg dh 
lgk;rk dh tkrh gSA blesa izR;sd lnL; dk;ZdrkZ ds dk;kZsa dk dsUnz fcUnq gksrk gSa] 
vFkkZr~ lewg ds izR;sd lnL; ij dk;ZdrkZ dh utj jgrh gSA bl izfØ;k esa lesg dh 
vko';drkvksa dh igpku ls ysdj dk;ZØe dk;kZUo;u ,oa ewY;kadu esa dk;ZdrkZ 
,d /kqjh ds leku dk;Z djrk gSA
    Li"V gS fd lewg lekt dk;Z esa dk;ZdrkZ viuh ckrksa dks lewg ij ugha vkjksfir 
djuk oju~ leqg dh Lohd`rksijkUr viuk funsZ'ku nsrk gSA lgk;d ds :i esa dk;ZdrkZ 
lewg ds e/; vUrn`f"V dks mdlkus okyh izfØ;kvksa ij cy nsrk gS] lkFk&gh&lkFk 
lgHkkfxrk gsrq le;&le; ij vko';d fn'kk funsZ'k nsrk gSA lesg lekt dk;ZdrkZ 
ftu fofHkUu Lrjksa ij dk;Z djrk gS] os gSa&
   1- leqnk; esa lkekftd lewg dk;ZdrkZ & cksxkMZl ds vuqlkj] leqnk; dk fopkj 
iMksl ls vkjEHk gksdj lEiw.kZ fo'o rd ig¡qprk gSA lewg lekt dk;ZdrkZ leqnk; ds 
fufgr mís';ksa dks iqjk djus ,oa vko';drkvksa dh izfriwfrZ vius O;kolkf;d dkS'ky 
}kjk lg;ksx djrk gSA 
     leqnk; pw¡fd ,d ,slh vo/kkj.kk gS ftlesa dk;ZdrkZ vius dks LFkkfir djus 
esa le; yxk ldrk gS] ysfdu ftruk vf/kd le; dk;ZdrkZ }kjk lkeqnkf;d izfØ;k 
dks le>us esa yxsxk] mlds fy, dk;Z mruk gh vklku gks tkrk gSA leqnk; ds yksxksa 
dh vusdkusd vko';drkvksa dh iwfrZ gsrq dk;ZdrkZ }kjk loZizFke lewg 
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izek.k djuk vko';d gks tkrk gSA rRi'pkr~ lkewfgd dk;ZØeksa dks ykxq fd;k tkuk 
mlds fy, lqxe gks tkrk gSA 

    leqnk; ds lkFk dk;ZdrkZ }kjk fd;s tkus okys dk;Z gSa& 
    (1) lewg fuek.kZ 
    (2) vko';drkvksa ,oa leL;kvksa dh igpku
    (3) lnL;ksa dk lgHkkfxrk Lrj 
    (4) lnL;ksa ds e/; lg;ksx ,oa la?k"kZ dh fLFkfr 
    (5) lkewfgd lnL;ksa ls O;fDrxr lEidZ 
    (6) vko';drkvksa ,oa mís'; dk izkFkfedrk ds vk/kkj ij fu/kkZj.k
    (7) lewg ppkZ (y{;ksa ,oa mís';ksa ds laca/k esa)
    (8) dk;ZØe fu;kstu 
    (9) usr`Ro {kerk dk fodkl
    (10) dk;ZØe fØ;kUo; esa lgHkkfxrk izksRlkgu 
    (11) dk;ZØe dh vko';d fØ;k ;kstuk
    (12) le;&le; ij QhM cSad ,oa ewY;kadu

       2- 'kSf{kd {ks= esa lkekftd lewg dk;ZdrkZ & lkekftd lewg dk;ZdrkZ vius 
vuqHko ,oa fuiq.krk ds vk/kkj ij 'kSf{kd xfrfo/k;ksa esa lewg lekt dk;Z iz.kkyh dk 
O;ofLFkr :i ls iz;ksx djrk gSA LokLF; f'k{kk] izkFkfed f'k{kk] i;kZoj.kh; f'k{kk 
bR;kfn ds lUnHkZ esa lekt dk;Z fof/k;ksa ,oa izfØ;kvksa dk iz;ksx dk;ZdrkZ }kjk fd;k 
tkrk gSA dk;ZdrkZ }kjk nh tkus okyh lsok;sa fuEufyf[kr gSa& 
    (1) dk;ZdrkZ O;kolkf;d Kku ,oa fuiq.krkvksa  ds }kjk oSKkfud  lksp ds  lkFk
lsokFkhZ dh leL;kvksa dk lek/kku djrk gSA pw¡fd mlds fy, vko';d gS fd mlesa 
rVLFkrk cuh jgs] blds fy, og lewg ds fØ;kdykiksa esa Hkkx ugha ysrk oju~ mls 
funsZf'kr djrk gSA
    (2) 'kSf{kd ifjos'k esa lq/kkjkRed ,oa fujks/kkRed dk;ksZa ij cy nsrs gq, fodklkRed 
n`f"Vdks.k viukrk gSA
    (3) 'kSf{kd okrkoj.k esa vk'kkrhr ifjorZu ykus gsrq ifjorZudkjh n'kkvksa dk
vUos"k.k djds lkewfgd xfrfof/k;ksa dks cy nsrk gSA
    (4) lewg ds fy, vko';d ,oa vo';EHkkoh dk;ZØeksa ds fuekZ.k ij cy nsrk gS 
ftlls lnL;ksa dh O;fDrRo {kerkvksa ,oa dq'kyrkvksa esa o`f½ gks ldsA
    (5) dk;ZØe dh fn'kk ,oa n'kk O;fDr mUeq[k j[krs gq,s lEizsj.kk ,oa izR;{khdj.k 
dh fLFkfr dk cks/k djkrk gSA 
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lkekftd lewg dk;Z ds izk:i

     (6) ikB~;Øe ,oa fo|ky;ksa ifjos'k esa vko';drkuq:i ifjorZu gsrq izcqa/k ra= 
dks mldh tkudkjh nsrk gSA 
     (7) O;fDrRo fodkl ds leqfpr voljksa dks miyC/k djkrs gq, lewg dh Hkkoukvksa 
,oa bPNkvksa dk iw.kZ /;ku j[krk gSA 
     (8) vo';drkuq:i i;kZoj.kh; n'kkvksa esa ifjorZu ykus] lewg ds e/; 
?kfu"Brk (Intimacy) cuk;s j[kus] lgHkkfxrk gsrq izksRlkfgr djus] psruk dk izlkj 
djus]euklkekdtd leL;kvksa ds lek/kku djus esa dk;ZdrkZ izR;sd lnL; dh 
vuqefr ij dk;Z djrk gSA 
    3- fpfdRlky; esa lkekftd lewg dk;ZdrkZ & lewg lekt dk;ZdrkZ vius 
oSKkfud Kku ,oa fuiq.krkvksa ds vk/kkj ij fpfdRlky; esa lsokfFkZ;ksa dh fpfdRlk esa 
lgk;rk iznku djrk gSA fpfdRlky; ifjlj esa nh tkus okyh dk;ZdrkZ }kjk lgk;rk 
bl izdkj gSa& 
    (1) chekjh dk lkekftd mipkj
    (2) LokLF; f'k{kk
    (3) lq/kkjkRed ,oa fujks/kkRed fØ;kdykiksa ij cy
    (4) lkekftd laca/kksa esa LFkkf;Ro
    (5) fpfdRldh; lewg ds lkFk lewg lekt dk;Z 
    (6) O;kolkf;d ,oa uSfrd f'k{kk
    (7) lkewfgd mipkj ,oa
    (8) lsokFkhZ ds vfHkHkkodksa ls izR;{k okrkZyki
    lewg dk;ZdrkZ lsokFkhZ ls lacaf/kr mu leLr igyqvkas dk v/;;u djrk gS ftuds 
dkj.k leL;k mRiUu gqbZ gS vkSj bl lanHkZ esa lsokFkhZ dks crkrk Hkh gS] lkFk gh lkFk 
vko';d ijke'kZ nsus dh izfØ;k iw.kZ djrk gSA 
    vkS|ksfxd laLFkkuksa esa lkekftd lewg dk;ZdrkZ & lewg lekt dk;ZdrkZ vkS|ksfxd 
laLFkkuksa esa ,oa Jfedksa ds e/; ,d ek/;e ds :i esa dk;Z djrk gSA pw¡fd lekt dk;Z 
dk izkFkfed mís'; ihfM+r ekuork dh leL;kvksa dh jksdFkke djuk gS] bl gsrq 
dk;ZdrkZ laLFkku esa dk;Zjr deZpkfj;ksa dh eukslkekftd leL;kvksa dk lek/kku djus 
esas lgk;rk djrk gSA 
    laLFkku }kjk miyC/k djk;h tk jgh lqfo/kkvksa ds ifjisz{; esa dk;ZdrkZ voyksdu 
djus ds mijkUr deZpkfj;ksa dh vko';drkvksa dh iwfrZ dk Hkh v/;;u djrk gS vkSj 
muds dY;k.kkFkZ dk;kZsa dks izeq[krk nsrs gq, dk;Z djrk gSA vkS|ksfxd laLFkku esa lewg 
lekt dk;Z izfØ;k dh 'kq:vkr dk;ZdrkZ viuh fuiq.krk ds }kjk voyksdu djds 
djrk gSA 

23



AEOI

     rRi'pkr~ dk;ZdrkZ deZpkfj;ksa dh vo';drkvksa ,oa leL;kvksa dh lwph cukrk 
gS vkSj lewg dk fu/kkZj.k djds dk;Z izjEHk djrk gSA 

    dk;ZdrkZ }kjk laLFkku esa fuiq.krk fodkl dk;ZØe] izf'k{k.k dk;ZØe] lgHkkfxrk 
dk;ZØe bR;kfn dk iz;ksx fd;k tkrk gS ftlls fd deZpkfj;ksa esa tkx:drk vkSj 
buds O;fDrRo esa ifjorZu vk ldsA deZpkfj;ksa dh vusdkusd leL;kvksa ds laca/k 
esa dk;ZdrkZ lekt dk;Z dh vU; iz.kkfy;ksa] tSls&oS;fDrd lekt] dk;Z lekt 
dk;Z 'kks/k] lkekftd fØ;k bR;kfn dk iz;ksx djrk gS vkSj vko';drk iM+us ij 
fdlh O;fDr fo'ks"k dh eukslkekftd leL;kvksa ds lek/kku esa lykg Hkh nsrk gSA 

    bl izdkj mi;qZDr fooj.k ds vk/kkj ij ge dg ldrs gSa fd vkS|ksfxd laLFkku
esa dk;ZdrkZ lg;ksxh] vuqHkoh fo'ks"kK ,oa fpfdRld (eukslkekftd) ds :i esa 
viuk ;ksxnku nsrk gSA 
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    dk;ZdrkZ dk izFke dk;Z ,d dk;ZØe dk fuekZ.k djuk gksrk gSA lkewfgd lekt 
dk;Z esa dk;ZØe rHkh vf/kd mi;ksxh gks ldrk gS tc ;g dk;ZØe O;fDr&dsfUnzr 
gksrk gS vkSj fof'k"V mís';ksa dh iwfrZ djrk gSA bls lewg ds lnL;ksa dh 
vko';drkvksa vkSj vfHk:fp;ksa ds vuqlkjfodflr gksuk pkfg,A bls lnL;ksa dh
;ksX;rkvksa ds vuqlkj lnL;ksa }kjk Lo;a fu;ksftr fd;k tkuk pkfg,A  

       dk;ZØe esa dk;ZdrkZ dks ,d lgk;d O;fDr ds :i esaa iz;ksx djuk pkfg,] 
D;ksafd lkewfgd lekt dk;Z esa dk;ZØe dh vis{kk O;fDr dks vf/kd egRo fn;k
tkrk gSA dk;ZØe ds fodkl dh izfØ;k ,d egRoiw.kZ izfØ;k gksrh gS vkSj blesa 
laLFkk lewg] O;fDr vkSj dk;ZdrkZ ds Kku ij cy fn;k tkrk gS] D;ksafd ;s lc 
feydj dk;ZØe laca/kh vko';drkvksa dh iwfrZ esa lg;ksx djrs gSaA

    Vªsdj ds vuqlkj] ^^lk/kkj.k 'kCnksa esa] lkewfgd lekt dk;Z esa dk;ZØe dks 
fdlh oLrq ;k izR;sd oLrq ds vFkksZa esa fy;k tkus yxk gS tks lewg viuh vfHk:fp;ksa 
dh larqf"V ds fy, djrk gSA**
       dk;ZØe fu;kstu ,oa fodkl & (Programme Planning and

Development)&lkewfgd lekt dk;Z ds fodkl esa ,d voLFkk ,slh Fkh] tc 
dk;ZØe dks fØ;kdykiksa vkSj ?kVukvksa ls lacf/kr fd;k tkrk FkkA VªsDj ds vuqlkj
vc ^^dk;ZØe** dks ^^,d vo/kkj.kk ekuk tkrk gS& ,d ,slh foLr`r vo/kkj.kk 
ftlesa fØ;kdykiksa] laca/kksa] vUr%fØ;kvksa vkSj oS;fDrd ,oa lkewfgd vuqHkoksa dh 
,d iwjh izfØ;k dks lfEefyr fd;k  tkrk gS vkSj ftldk fu;kstu le>&cq> dj
fd;k tkrk gS vkSj ftUgsa dk;ZdrkZ dh lgk;rk ls O;fDr;ksa vkSj lewgksa dh 
vko';drkvksa dh iwfrZ ds fy, dk;kZfUor fd;k tkrk gSA*

    dk;ZØe dks ,d izfØ;k ekuk tkrk gS ftlesa lewg ds lnL;ksa dh vko';drkvksa 
vkSj lewg ds lnL;kas dh vfHk:fp;ksa dks dk;ZdrkZ laLFkk ds mí';ksa ,oa dk;ksZa vkSj
lkewnkf;d iq"BHkwfe esa le>rk gSA bu vko';drkvksa vkSj vfHk:fp;ksa dks [kktus 
vkSj le>us esa og O;kolkf;d iz.kkfy;ksa] fof/k;ksa vkSj viuh fuiq.krkvksa dk iz;ksx 
djrk gSA bl iz;ksx esas laLFkk ds lnL;] lkt&lkeku vkSj ek/;e lfEefyr gSaA bu 
dk;ZØeksa dk {ks= lkeqnf;d thou gksrk gSA 

v/
;k;

6

lkekftd lewg dk;Z esa 
dk;ZØe fu;kstu ,oa fodkl
(Programme Planning and 

Development of Social Group Work)

lkekftd lewg dk;Z esa dk;ZØe fu;kstu ,oa fodkl 25



AEOI

       dk;ZØe lewg ds rRoko/kku esa ,d midj.k gS ftldk iz;ksx O;fDr;ksa vkSj 
lEiw.kZ lewg ds mís';ksa dh izkfIr ds fy, fd;k tkrk gSA bl n`f"V ls dk;ZØe O;fDr
vkSj lewg ds fodkl dk ,d ek/;e ;k midj.k gS vkSj bls ,d fodklkRed 
vuqHko gksuk pkfg, u fd dksbZ v/;kjksfir oLrqA blh izdkj dk;ZØe O;fDr ,oa 
lewg ds fodkl dk ek/;e gS ftls lewg dh ekSfyd vko';drkvksa vkSj 
vfHk:fp;ksa ls gh cuk;k tkuk pkfg,A lewg }kjk fd;k tkus okyk ;g fØ;kdyki
dk;ZØe dk ,d Hkkx gksrk gS vkSj mls dk;kZfUor djus ds fy, tks dqN Hkh fd;k 
tkrk gS] og ml lewg dk ml le; dk dk;ZØe dgykrk gSA 

      dk;ZØe ds ewyHkwr rRo (Basic Elements of Programme)& 
dk;ZØe dh O;k[;k esa dk;ZØe ds rhu vaxHkwrksa&fo"k;oLrq] {ks=] ek/;e ,oa 
dk;ZØe ds lEiknu dh i½fr dk mYys[k Hkh vko';d gSA fo"k; oLrq ds vf/kd 
Hkkx esa euksfouksn vkSj vodk'k ds le; dk iz;ksx vkrk gSA ukxfjdksa }kjk leqnk; 
ds ekeyksa esa lgHkkfxrk Hkh lkewfgd lekt dk;Z dk egRoiw.kZ Hkkx gSA dqN laLFkk,¡ 
?kjsyw vkSj ikfjokfjd thou ftuesa lkekftd vkSj vkfFkZd laca/kksa dh dbZ leL;k,¡
vkrh gSa] ij cy nsrh gSaA 

         dk;ZØe ds ek/;e esa lkekftd mRlo] jaxeap (ukp&xku)] ekuksfouksn ds
dk;ZØe] vkfn vkrs gSaA lkewfgd dk;ZØe dh i½fr esa dk;ZdrkZ }kjk lewg ds lkFk 
dbZ izdkj dh fØ;kvksa dh ,d Ja[kyk vkrh gSA dk;ZdrkZ lewg dks dk;ZØe laca/kh 
fo"k;oLrq vkSj dk;ZØe ds lEiknu dk ek/;e fu/kkZfjr djus esa lg;ksx nsrk gSA 

     dk;ZØe dk izeq[k Hkkx fopkj foe'kZ gSA vr% dk;ZdrkZ bl fopkj&foe'kZ dks 
funZsf'kr djds dk;ZØe ds fuekZ.k esa lgk;rk nsrk gSA lkewfgd lekt dk;ZdrkZ 
dk;ZØe ds rhu i{kksa&dk;ZØe dk D;k&fo"k;oLrq] dk;ZØe dk dSls&ek/;e dks] 
dk;ZØe dk D;ksa&mís'; ls lacaf/kr djrk gqvk mPp dksfV dh fuiq.krk dk iz;ksx 
djrk gSA dk;ZØe ds bl fuekZ.k esa lgk;rk djrk gqvk dk;ZdrkZ lewg ds lnL;ksa 
dh i`"BHkwfe] n`f"Vdks.kksa vkSj vkdka{kkvksa dk /;ku j[krk gSA 

       foYlu vkSj jkbyS.M ds vuqlkj lkewfgd lekt dk;ZdrkZ dk;ZØe fu;kstu 
vkSj fodkl dk ,d Hkkx gksrk gS ftls vius midj.kksa vkSj lkexzh dk iwjk Kku gksrk 
gSA dk;ZØe fo"k;oLrq dh mi;qDrrk] laLFkk ds mís'; vkSj dk;Z lewg ds lnL;ksa dh 
fodkl laca/kh vko';drk,¡ ,oa vfHk:fp;k¡] vkSj fdlh fo'ks"k lewg vkSj
lEiw.kZ leqnk; ds ewY; ,oa vkn'kZ dk;ZØe ds midj.k ,oa lkexzh gSa muds lewg  
dk;ZØe izfØ;k esa rhu ewyHkwr rRo gksrs gSaA 
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      (1) lnL; 
      (2) lkewfgd lekt dk;ZdrkZ vkSj 
      (3) dk;ZØe fo"k;&oLrqA 

          izR;sd rRo ds vius&vius dbZ vax gksrs gSaA tSls lnL; viuh vfHk:fp;ksa 
vko';drk,¡] fo'ks"k ;ksX;rk,¡] ewY; ,oa vkn'kZ vkSj vius ijLij laca/k j[krs gSaA 
dk;ZdrkZ&viuk O;kolkf;d Kku ,oa fuiq.krk] viuh fo'ks"krk,¡] lnL;ksa ls vius 
laca/k] viuh  Hkwfedk] vkSj laLFkk vkSj lEiw.kZ leqnk; ds ewY; ,oa vkn'kZ izLrqr 
djrk gSA dk;ZØe fo"k;oLrq&lnL;ksa dh vko';drkvksa vkSj vfHk:fp;ksa dks iwjk 
djus dh {kerk] lewg] leqnk; vkSj lekt ds ewY;ksa ,oa vkn'kkZsa dks ifjofrZr djus 
dh {kerk j[krk gSA 

          lkewfgd lekt dk;Z esa lewg ds dk;ZØe egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrs gSaA
dk;ZØeksa ds vk/kkj ij gh lewg dh xfrfof/k;k¡ dk;Zjr jgrh gSa vkSj dk;ZØeksa ds 
fu;kstu lapkyu o ewY;kadu esa lnL; O;Lr jgr gSaA dk;ZØeksa ds dk;kZUo;u ls laca/kksa 
esa n``<+rk vkrh gS vkSj lewg dk izR;sd lnL; mís';ksa dh izkfIr ds fy, lewg ds fu;eksa 
dk ikyu djrk gqvk iz;Ru'khy jgrk gSA 

     lkewfgd lekt dk;Z esa dk;ZØe fu;kstu ds ewy fl½k/urksa dk rks ikyu fd;k 
gh tkrk gS] ij lkFk gh blds vU; fl½kUrksa dk Hkh iz;ksx fd;k tkrk gSA lewg tks
djuk pkgrk gS] og Lo;a fuf'pr djrk gSA 

      dk;ZdrkZ lewg ds bl dk;Z esa dsoy lgh fn'kk fn[kkrk gSA dk;ZdrkZ lewg dks
dk;ZØe fu;kstu esa fuEu izdkj ls enn djrk gSA 

     lewg dks dk;ZØe fu;kstu ds fy, izsfjr djrk gSA fofHkUu izdkj ds dk;ZØeksa 
dh ;Fkksfpr le; ij tkudkjh nsrk gSA dkSu lk dk;ZØe fdl izdkj ls mi;qDr 
jgsxk] bl fu.kZ; esa lewg ds dk;ZØeksa ds xq.k&nks"k crkdj enn djrk gSA blls 
lesg dks fgrdkjh dk;ZØekas ds p;u o fu.kZ; esa lgk;rk feyrh gSA lewg dh 
vko';drkvksa ds ckjs esa lewg esa psruk tkx`r djrk gSA lewg ds lnL; Lo;a dh 
o lewg dh vko';drkvksa dks le> ldsa vkSj mlds vuqlkj dk;ZØe dk fu;kstu 
dj lds] blds fy, mudh enn djrk gSA vko';drkuqlkj dk;ZØeksa ds vk;kstu
esa yxus okys lk/kuksa ds p;u esa lnL;ksa dh lgk;rk djkr gSA lk/ku dgk¡ ls miyC/k
gks ldrs gSa o fdl izdkj miyC/k gks ldrs gSa] bl iz;kl esa Hkh lewg dh lgk;rk 
djrk gS rFkk lewg dh ifjfLFkfr;ksa ls voxr djkrk gSA lewg dh fLFkfrtU; dfi;ka 
xq.kks ,oa 'kfDr;ksa ls ifjp; djkrk gSA 
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          lkeqfgd lekt dk;Z esa dk;ZØe fu;kstu esa fuEufyf[kr fo'ks"k ckrksa dk 
/;ku nsuk pkfg,A 
    1- dk;ZØe lewg  }kjk fu;ksftr gksuk pkfg,A lewg ds lnL;ksa dks feydj ;g 
crkuk pfg;s fd vc D;k dk;ZØe djuk gSA fu.kZ; ds fy, lewg ppkZ vko';d 
ifjfLFkfr gksrh gSA 
    2- laLFkk ds fu;eksa] xq.kksa] lk/kuksa o lhekvksa dk fo'ks"k /;ku j[krs gq, dk;ZØe 
fu;kstu gksuk pkfg,A blds fy, dk;ZdrkZ dks ;g pkfg, fd og lewg dks laLFkk 
dh lHkh fo'ks"krkvksa ls voxr djk,A
    3- dk;ZØe  fu.kZ;  esa  lHkh  lnL;ksa  dh bPNkvksa rFkk vko';drkvksa dk Hkh 
;FkklaHko lekos'k gksuk pkfg,A 
    4- dk;ZØeksa  dk  Lo:i  lewg ds lokZf/kd leL;kxzLr Hkkx dks ykHk igq¡pkus 
okys mís';ksa dks izkFkfedrk nsus okyk gksuk pkfg,A

     dk;ZdrkZ dk;ZØe fu;ktu esa fuEu izdkj ls Hkh lgk;rk djrk gS&
     1- izs{k.k o voyksdu djds le>dj rkFkk dk;Z djds A 
     2- fo'ys"k.k vkSj vfHkys[kuA

       3- lhekvksa dk mi;ksxA  ftlesa rhu izdkj dh lhek;sa vkrh gSa& (d) lkexzh 
o HkkSfrd inkFkZ] (c) lk/kuksa o lqfo/kkvksa }kjk vkjksfir lhek;sa vkSj (x) O;fDr
ds vUnj vUrfuZfgr lhek;saA
     4- ?kj o leqnk; laca/kh fujh{k.k] ijh{k.k vkSj ijke'kZ djrk gSA 
     5- v/;kiu o usr`Ro djrk gSA
     6- O;fDr;ksa dh fuiq.krk,¡ izkIr djus esa lgk;rk djrk gSA 
     7- lnL;ksa dks usr`Ro djus esa lgk;rk djrk gSA 
     8- fo'ks"krk dk mi;ksx djrk gSA vius fo'ks"k Kku dk lewg dk;Z esa dk;ZØeksa 

esa fu;kstu esa mi;ksx djrk gSA 
    lekt dk;Z esa dk;ZØe dk egRo & 

    1- lewg dh vUrfØZ;k,¡ dk;ZØeksa ds ek/;e ls gh lfØ; jgrh gSaA 
    2- lewg ds mís';ksa dh izkfIr dk;ZØeksa ds }kjk gh izkIr dh tkrh gSA 

      3- dk;ZØeksa ds iz;kstu] fu;kstu vkSj la;kstu ds fy, fu.kZ; dh izfØ;k 
lkewfgd gksrh gSA  vr% lewg dk  gj lnL; laxBu ds mís';ksa ls fu.kZ; ds i{k ;k 
foi{k esa gksrk gSA bl ifjfLFkfr esa fdlh lnL; dks viuh bPNkvksa dk lkewfgd 
bPNkvksa esa foy; djuk iMrk gS vkSj dqN lnL;ksa dks viuh bPNkvksa dk neu Hkh 
djuk iMrk gSA bl izfØ;k esa lnL; feydj dke djuk vkSj jguk lh[krs gSaA 
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          dk;ZØe fu;kstu dh fof/k (Techniques of Programme 

Planning)& lewg ds dk;ZØe cMs] NksVs] le;kuqlkj] yEch vof/k ds le; 
O;rhr djus ds fy,] y{;ksa dh izkfIr ds fy,] leL;kvksa dks nwj djus ds fy,] 
lewg ds lnL; ds fodkl ds fy, vkSj dbZ ckj lewg dk;Z laca/kh laLFkkvksa ds mís';ksa 
ds Lo:i fu;ksftr fd, tkrs gSA 
     dk;ZØe ds fu;kstu ds fy, lewg dk feyuk vko';d gksrk gSA dk;ZØe lewg 
ds lnL; dks le; o LFkku dh lwpuk nsrk gS vkSj feyus dk lans'k  HkhA

     lewg ds lnL;ksa ds ,dtqV gks tkus ij dk;ZdrkZ loZizFke vkSipkfjd lEcks/kuksa 
;k fdlh [kkl [kcj ds ckjs esa cksydj ckrphr izkjEHk djrk gSA ;g rjhdk lewg 
esa ckrphr djus dk ;k lapkj dk lgt okrkoj.k rS;kj djus ds fy, vPNk gksrk gSA    

      ;fn bl vkSipkfjd dk;ZØe fØ;k ds nkSjku fdlh lnL; ds O;ogkj esa dksbZ 
udkjkRed izfrfØ;k fn[kkbZ iMh rks mlds fy, lewg dk /;ku mldh vksj vkdf"kZr 
djokuk pkfg, rkfd lewg ds lnL; ml dk;ZØe izfrfØ;k dks lgtrk esa ifjofrZr
djus dk iz;kl djsaA vU; lnL;ksa ds bl iz;kl ls Hkh dk;ZØeksa dk Lo:i Li"V
gks ldrk gSA tSls ;fn dksbZ lnL; mnklhu  fn[kkbZ iMk] cksyus esa gfpd jgk gS rks
dk;ZdrkZ mls iwN ldrk gS fd D;k vkidks dksbZ rdyhQ gS×

        ,slk dgdj lewg dk /;ku ml O;fDr dh vksj vkdf"kZr djokrk gSA lnL; 
mRlqdrk fn[kkrs gSa ftlls ml mnklhu lnL; dh leL;k de gks tk;sxhA 

       dk;ZØe dh :ijs[kk esa fuEufyf[kr vo;oksa dks Li"Vrk ls vafdr fd;k 
tkrk gS &
        G dk;ZØe dh vko';drk A 
        G dk;ZØe ds mís';A 
        G dk;ZØe dk izdkj o ukeA 
        G dk;ZØe ds vUrxZr gksus okyh xfrfof/k;k¡A 
        G dk;ZØe dk LFkkuA
        G dk;ZØe dh rkjh[k] le; o vof/kA
        G dk;ZØe ds lapkyukFkZ lfefr;ksa dk xBu o dke dh ftEesnkjh dk fu.kZ;
          (dkSu&dkSu ls dk;Z djsxkA)
        G lk/kuksa dh lwph cukuk vkSj lk/ku bdV~Bk djukA 
        G O;oLFkk djuk A 
        G vH;kl djukA

lkekftd lewg dk;Z esa dk;ZØe fu;kstu ,oa fodkl 29



AEOI

                                                    lkekftd lekt dk;Z

       f'kfoj ( Camp) ;fn dbZ yksx ,d izdkj dh ifjfLFkfrtU; leL;kvksa ls
xzflr gS] rks mudks nwj djus ds fy, izf'k{k.k f'kfoj o vU; jksdFkke f'kfoj vk;kstu 
fd;k tk ldrk gSAtSls&;qokvksa dks jkstxkj mUeq[k cuukus ds fy, jkstxkj n{krk 
f'kfoj pyk;s tk ldrs gSaA mlesa mUgsa rjg&rjg ds dk;Z fl[kk;s tk ldrs gSaA lkFk gh 
mUgsa jkstxkj izkfIr ds fy, mi;ksxh dq'kyrkvksa dk izf'k{k.k Hkh fn;k tk ldrk gSaA 
tSls&vkosnu i= dSls fy[kuk] fdldks fy[kuk] fdlls feyuk vkfn dk KkuA 
Lojkstxkj ds ckjs esa Hkh vkSipkfjdrkvksa o jktxkj pykus ds fy, mi;qDr 
dk;Zdq'kyrkvksa] tSls & [kpsZ dk ys[kk&tks[kk j[kuk] xzkgdksa dks dSls vkdf"kZr djuk]
fdl izdkj dk mRikn cukuk] dhersa dSls r; djuk vkfn ds ckjs esa crk;k tk ldrk
gSaA blh izdkj ls Ldwy NksMsa gq, cPpksa ds f'kfoj yxkdj fofHkUu dk;ZØeksa }kjk
f'kfoj o izf'k{k.k ysus ds fy, izsfjr fd;k tk ldrk gSA
    jpukRed dk;ZØe (Creative Programme) & feV~Vh ls [ksyuk] ckyw
ds Vhys dk ?kj cukuk] dkxt ds ,yce ;k NksVs&NksVs f[kykSus o ?kj vkfn cukuk]
ydMh dkV dj mUgsa vkdkj nsuk] ekfpl dh rhfy;ksa ls vkdkj cukuk] dkxt ds 
Qwy cukuk] ikddyk dh oLrq;sa cukuk] cquuk] flyuk] MªkbZax (fp=) vkfn lc
jpukRed dk;ZØe dh xfrfof/k;k¡ gSaA mlesa pVkbZ cukuk] dkxt dkVuk] fpidkuk]
Vksdjh cukuk] irax cukuk vkfn Hkh 'kkfey gks ldrs gSaA fp= ?kj] ekuo vkdkj]
vkfn cukus ls ,d vksj tgk¡ dykRed dkS'ky dk fodkl gksrk gS] ogha Hkkoukvksa
dh vfHkO;fDr dk lk/ku Hkh gSA
          lkekftd thou dh vMpuksa o laca/kksa ds udkjkRed igyqvksa dks dyk ds 
ek/;e ls mn~?kkfVr djds O;fDr dks larq"V fd;k tk ldrk gSA cky funsZ'ku dsUnzksa
esa bl izdkj dh xfrfof/k;ksa }kjk cPpksa dh ekufldrk dk mldh leL;k,¡ o vojks/k
xzfFk;ksa dks le>us ds fy, mi;ksx fd;k tkrk gSA fpfdRlk i½fr esa bldk mi;ksx
Hkkoukvksa ds Li"Vhdj.k o dqaBkvksa ls eqfDr fnykus ds fy, mi;ksx esa yk;k tkrk
gSA

     ppkZ l=  (Discussion Session)

   G ppkZ djus ls O;fDr;ksa esa vkilh lapkj c<rk gS] ,d &nwljs ls ckrphr
     djus dh {kerk dk fodkl gksrk gSA

   G viuh ckr nwljksa ds lkeus j[kus dk ekSdk feyrk gS ftlls O;fDr larq"V
     gksrk gS] lkFk gh Lo;a dks eku lEeku o lkewfgd Lohd`fr Hkh feyrh gSA

dk;ZØe lapkfyr djukA
dk;ZØe ds nkSjku vkus okyh vM+puksa dks nwj djukA
dk;ZØe dk ewY;kadu djukA
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G viuh xyr /kkj.kk,W lq/kkjus dh ifjfLFkfr izkIr gksrh gSA
G Kku feyrk gS vkSj Kku ckWVus dk ekSdk Hkh feyrk gSA
G fu.kkZ;d 'kfDr dk fodkl Hkh gksrk gSA
G dk;Zdze fu/kkZj.k dk ekSdk feyrk gSA
G valrq+"Vh ls NqVdkjk feyrk gSA
G lkewfgdrk dh Hkkouk esa o`f+} gksrh gS vkSj ,d&nwljs dh ckrsa lquus
  le>us dh Hkkouk Hkh c<rh gSA
G fpfdRldh; ppkZ l=ksa }kjk euks'kkjhfjd O;kf/k;ksa dk funku Hkh laHko
  gksrk gSA
G thou ds izfr yxko c<rk gS] viuh leL;k de yxus yxrh gSA
G 
  Hkh gSA mlls eukscy c<rk gS vkSj leL;k dk vlj ekufld rkSj ij 
  de gksrk gSA lkFk gh feydj leL;k&lek/kku ds jkLrs fudkys tk ldrs 
  gSa vkSj leL;k lqy>kus dk iz;kl fd;k tk ldrk gSA

;g Hkh vkHkkl gksrk gS fd leL;k dsoy gesa gh ugha gS vU; yksxksa dks

  dk;ZØe dh fo'ks"krk,¡ (Characterisics of Programme)& lkewfgd
lekt dk;Z ds vPNs dk;ZØeksa esa fuEufyf[kr fo'ks"krk,W gksuh pkfg,&  

G us=Ro dh 'kfDr dk vkHkkl o fodkl gksrk gSA

 1- dk;ZØe esa lewg ds lnL;ksa dh vko';drkvksa rFkk :fp;ksa dk /;ku j[kk tkuk 
    pkfg,A

 2- dk;ZØe cukus  esa  lnL;ksa  dh mez esa fHkUurk] lkaLd`frd i`"BHkwfe rFkk vkfFkZd 
    fLFkfr dk /;ku j[kk tkuk pkfg,A 

 3- dk;ZØe esa O;fDr;ksa dks os volj vkSj vuqHko iznku djus dh O;oLFkk gksuh 
    pkfg, ftuesa os LosPNk ls Hkkx ysuk Lohdkj djsa]D;ksafd :fp&v:fp dk cgqr
    egRo gSA

 4- dk;ZØe dkQh yphyk vkSj dbZ izdkj dk gksuk pkfg, rkfd og fofHkUu mez ds 
    vkSj fofHkUu izdkj dh :fp okys P;fDr;ksa ds vuqdwy gksa vkSj Hkkx ysus okyksa 
    dks mlesa vf/kd ls vf/kd volj feyus dh laHkkouk gkSA

 5- lewg ds vuqHko] Kku] {kerk vkSj rS;kjh ds vuqlkj dk;ZØe dk flyflyk 
    Øfed :i ls ljy ls tfVy dh vkSj vxzlj gksuk pkfg,A  
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    lkekftd lewg dk;Z dks lekt dk;Z dh ,d i½fr ds :i esa dk;drkZ }kjk
mi;ksx esa yk;k tkrk gSA vr% visf{kr gS fd lewg dk;ZdrkZ o`fRrd lekt dk;Z 
vH;kl esa dq'ky ,oa fuiq.k gks ftlds fy, mldk O;kolkf;d :i ls izf'kf{kr gksuk
vko';d gksrk gSA lkewfgd lekt dk;ZdrkZ dk O;kolkf;d lekt dk;Z izf'k{k.k
izkIr gksuk pkfg,A lewg dk;Z djus dh izkFkfed vof/k esa dk;ZdrkZ dks vf/kd
vuqHko izkIr] lewg dk;ZØe ds fujh{kd ds vUrxZr dk;Z djuk pkfg,A

     dbZ ckj lewg dk;Z dh vUrfØ;kvksa dh cgqyrk gksus ds dkj.k u;s dk;ZdrkZvksa
dks dfBukb;ksa dk vuqHko gks ldrk gSA blfy, ;fn dk;ZdrkZ vius ls vf/kd
vuqHkoh dk;ZdrkZ dks lewg dk;Z vH;kl djrs le; ns[krk gS vkSj mldk voyksdu
djrk gS rks og vf/kd lh[k ldrk gSA ;fn Lo;a Hkh og vdsys gh lewg dk;Z dk
vH;kl dj jgk gS] rks vuqHkoh dk;ZdrkZ dks voyksdu ds fy, cqykdj ckn esa
mlds lkFk ppkZ }kjk vius dk;Z dk ewY;kadu djds lewg dk;Z esa vf/kd fuiq.krk
izkIr dj ldrk gSA

    blds vykok dk;ZdrkZ lewg dk;Z dh fjiksVZ fy[kdj mlds vk/kkj ij vius
i;Zos{kd ds ckjs esa ewY;kadukRed ppkZ dj ldrk gSA ,slk djus ls Hkh og vf/kd
ftEesnkjh o le>nkjh izkIr dj ldrk gS vkSj vius lewg dk;Z ds vH;kl dks vf/kd 
izHkkoh vkSj mís';iw.kZ cuk ldrk gSA

    leL;kxzLr lewgksa dh fo'ks"krkvksa dk Kku izkIr djuk dk;ZØrkZ ds fy, 
vko';drk gksrk gSA leku fo'ks"krkvksa ds vk/kkj ij fufeZr lewg vius vki esa ,d
izdkj ds lewg ds lkFk dk;Z dj jgk gks] mlds ckjs esa fo'ks"k izf'k{k.k izkIr djsaA 
fofHkUu izdkj ds lewgksa ds lkFk dk;Z djus okyh laLFkk,¡ chp&chp esa NksVs&NksVs 
vYikof/k izf'k{k.k dk;ZØe pykrh jgrh gSA budk ykHk dk;ZdkrkZ mBk ldrs gSa vkSj 
vyx&vyx izdkj ds lewgksa ds lkFk dk;Z djus esa dq'ky gks ldrs gSaA

                                                    lkekftd lekt dk;Z

lkekftd lewg dk;Z esa
       dq'kyrk izkfIr

(Achievment of Skills in

       Social Group Work)
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     laLFkk,¡ vius mís';ksa ds vuqlkj izf'k{k.k dk;ZØe pykrh gSA tSls& cky dY;k.k 
laLFkk }kjk ,d ;k nks lIrkg dk cky O;ogkj foKku dk izf'k{k.k f'kfoj ;qok dY;k.k 
laLFkk }kjk usr`Ro fodkl izf'k{k.k f'kfoj] vLirky esa VhGchG ;k dSalj ejhtksa ds lkFk 
lewg dk;Z dk izf'k{k.k f'kfoj ;k e|iku djus okys ejhtksa ds lkFk dke djus ds 
dkS'kY; ds f'kfoj vkfnA
      dk;ZdrkZ ftl laLFkk esa dk;Zjr gksa] mlds rRoko/kku esa Hkh vYikof/k izf'k{k.k
dk;ZØe pyk;s tk ldrs gSA dk;ZdrkZ ftl fo"k;ksa esa dfBukbZ vuqHko djrk gS] mu 
fo"k;ksa ij vuqHkoh dk;ZdrkZvksa ds lkFk fopkj&foe'kZ rFkk xksf"B;ksa dk vk;kstu Hkh 
laLFkk }kjk fd;k tk ldrk gSA dk;ZdrkZ lewg dk;Z ds vius vuqHkoksa vk/kkj ij ys[k 
fy[k dj Hkh lewg dk;Z vH;kl ds dqN i{kksa ds ckjs esa vUr n`f"V izkIr dj ldrk gSA 
le;&le; ij vius dk;ksZ dk fopkjkRed ewaY;kadu djus ls Hkh dk;Z djus dh u;h 
fn'kkvksa dk Kku izkIr gksrk gSA

    dk;ZdrkZ ds xq.k ,oa fo'ks"krk,¡ (Merits and Characteristics of

Worker)& dqN fo'ks"k izdkj ds xq.kksa okys O;fDr vPNs dk;ZdrkZ fl½ gksrs gSaA
lewg dk;Z dh Hkwfedkvksa dks c[kwch fuHkkus esa dkS'kY; ds lkFk&lkFk O;fDr dh viuh 
fo'ks"krk,¡ Hkh egRoiw.kZ gksrh gSaA dk;ZdrkZ ,d O;fDr gksus ds ukrs ,d fo'ks"k izdkj ds 
O;fDrRo okyk gksrk gSA mldh lo;a dh :fp;k¡ vkSj dk;Z djus dk n`fVdks.k gksrk gSA 
lkewfgd lekt dk;Z ds fy, mi;qDr dk;ZdrkZ ds xq.k dbZ ckj mlds lkekU; xq.kksa 
o O;fDrRo ds igyqvksa ls fHkUu gks ldrs gSaA dk;ZdrkZ dks bl ckr dk ,sglkl gksuk 
pkfg, fd mlds O;fDrRo dk dkSu&lk i{k dk;Z esa vf/kd mi;ksxh gks ldrk gS ;k 
dkSu&lk i{k lewg ds fodkl dk;Z ds fy, gkfudkjd fl½ gks ldrk gSA lkekU; :i 
ls cgqr 'kkUr ;k cgqr Øks/kh O;fDr dk;ZdrkZ cuus yk;d ugha gksrs gS] ,slk dguk 
Bhd ugha gksxkA D;ksafd lkekU; O;fDr dh Hkwfedk esa mij fy[ks nksuksa xq.kksa dk iz{ksi.k 
vius lkekU; lacaf/k;ksa ds lkeus /kkjdksa ds fy, lkekU; ckr gksxh A

   ,d ekuo gksus ds ukrs mls iwjk vf/kdkj o NwV jgrh gS fd og vius lgt 
O;fDrRo ds lkFk yksxksa ds lkFk is'k vk;sA bu xq.kksa okys O;fDr tc dk;ZdrkZ dh
Hkwfedk esa gksrs gSa rks bUgha xq.kksa dk mi;ksx le>nkjh ls lewg ds fy, tks mi;qDr
gksrk gS] ml izdkj ls djrs gSaA lekt dk;Z izf'k{k.k }kjk bl ckr dk iz;kl fd;k 
tkrk gS fd dk;ZdrkZ vius lkekU; O;fDrRo ds xq.kksa dk <ax ls bl izdkj ls mi;ksx
djuk lh[k tk;sa ftlls fd ykHkkFkhZ dk lsok laca/kh mís'; iwjk gksA izf'k{k.k ds nkSjku
ekuo O;ogkj laca/kh Kku] ,oa lgk;rk djus ds vH;kl }kjk O;kolkf;d dk;ZdrkZ 
esa visf{kr xq.kksa dk fodkl fd;k tk ldrk gS vkSj fd;k tkrk jgk gSA 
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1-  lewg ds lkFk Hkkx ysus esa fuiq.krk&
    G lkewfgd lekt dk;ZdrkZ esa lewg ds izfr viuh Hkwfedk fu/kkZfjr djus] mldh 
      O;k[;k djus] mls xzg.k djus vkSj mls ifjofrZr djus dh fuiq.krk gksuh pkfg,A
    G lkewfgd lekt dk;ZdrkZ esa lewg ds lnL;ksa dks lkewfgd fØ;kvksa esa Hkkx ysus] 
     vius chp esa ls usr`Ro dks <w¡<us vkSj viuh fØ;kvksa ds fo"k; esa mrjnkf;Ro 
      Lohdkj djus esa lgk;rk nsus dh dq'kyrk gksuh pkfg,A
2- lewg dh Hkkoukvksa ls fuiVus esa fuiq.krk&
    G lkewfgd lekt dk;ZdrkZ esa lewg ds izfr viuh Hkkoukvksa dksa fu;af=r djus dh 
    fuiq.krk gksuh pkfg, vkSj mls izR;sd uohu ifjfLFkfr;ksa dks mPpdksfV dh 
      fo"k;fu"Brk] Hkfo";kRedrk ls v/;;udjuk pkfg,A
    G lkewfgd lekt dk;ZdrkZ esa lewg dks viuh ldkjkRed ,oa udkjkRed nksuksa 
      izdkj dh Hkkoukvksa dks O;Dr djus esa lgk;rk nsus dh dq'kyrk gksuh pkfg,A 
      dk;ZdrkZ esa lkewfgd ,oa vUrlkewfgd la?k"kZ dh ifjfLFkfr dk fo'ys"k.k djus esa 
      lewg dks lgk;rk nsus dh dq'kyrk gksuh pkfg,A
3- dk;ZØe ds fodkl esa fuiq.krk&
    G lkewfgd lekt dk;ZdrkZ esa lkewfgd fparu dk ekxZ iznf'kZr djus dh fuiq.krk 
      gksuh pkfg, ftlls mldh vfHk:fp;kW vkSj vko';drk,¡ izdV gks ldsa vkSj 
      le>h tk ldsaA
    G lkewfgd lekt dk;ZdrkZ esa lewgksa dks ,sls dk;ZØeksa dk fodkl djus esa lgk;rk 
      nsus dh fuiq.krk gksuh pkfg, ftlds ek/;e ls lewg viuh vko';drkvksa dh 
      iwfrZ djuk pkgrs gksaA
4- mís';iw.kZ laca/k LFkkfir djus esa fuiq.krk&
   G lkewfgd lekt dk;ZdrkZ esa lewg esa Lohd`fr izkIr djus vkSj lewg ls ,d 
      ldkjkRed O;kolkf;d vk/kkj ij laca/k LFkkfir djus dh fuiq.krk gksuh pkfg,A
    G lkewfgd lekt dk;ZdrkZ esa fuiq.krk gksuh pkfg, fd og lewg ds lnL;ksa dks 
      ,d&nwljs dks Lohdkj djus vkSj lkekU; m}s';ksa dh izkfIr esa lewg ds lkFk 
      lg;ksx djus esa lg;ksx ns ldsA
5- lewg dh ifjfLFkfr dk fo'ys"k.k djus esa fuiq.krk&
    G lkewfgd lekt dk;ZdrkZ esa lewg ds Lrj dks tkuus] mldh vko';drkvksa dks 
   Kku djus vkSj lewg ftruh tYnh vkxs c<us dks rS;kj gS] fu/kkZfjr
                                       

lkekftd lekt dk;Z

dk;ZdrkZ dh fuiq.krk (Skills of worker)
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djus ds fy, lewg ds fo'okl ds Lrj dks le>us dh fuiq.krk gksuh 
vko';d gSA

G lkewfgd lekt dk;ZdrkZ esa bl ckr dh fuiq.krk gksuh pkfg, fd og lewg ds 
  vius fopkjksa dks O;Dr djus] m}s';ksa dk fuekZ.k djus y{; dk Li"Vhdj.k 
  djus vkSj lewg ds :i esa viuh 'kfDr;ksa vkSj detksfj;ksa dks le>us esa 
  lg;ksx dj ldsA

6- laLFkk vkSj lkeqnkf;d lk/kuksa ds iz;ksx esa fuiq.krk&
G lkewfgd lekt dk;ZdrkZ esa mu fofHkUu lkeqnkf;d lgk;d lk/kuksa dk irk yxkus 
  vkSj muds fo"k; esa lewg dks tkudkjh djkus dh fuiq.krk gksuh pkfg,] ftudk 
  iz;ksx dk;Zdeksa dh izkfIr ds fy, fd;k tk ldrk gSA
G lkewfgd lekt dk;ZdrkZ esa lewg ds mu lnL;ksa ftudh vko';dkrk;sa lewg ds 
  ek/;e ls iwjh ugha gks ikrh] fof'k"V lsokvksa dk iz;ksx djus esa lgk;rk nsus dh 
  fuiq.krk gksuh pkfg,A

7- ewY;kadu esa fuiq.krk&
 G lkewfgd lekt dk;ZdrkZ }kjk lewg ds lkFk dk;Z djrs le; fodkl laca/kh 
   fØ;k ds vfHkys[ksa dk iz;ksx vkSj lewg dks mUufr izkIr djus esa Kku] izcks/k vkSj 
   fl½kUrksa dk psru iz;ksx bl fof/k ls fd;k tkuk pkfg, ftlls O;fDr;ksa vkSj 
   lewgksa ds O;ogkj esa mfpr ifjorZu vk tk,A

     fQfyi us lkewfgd lekt dk;Z ls dk;ZdrkZ esa visf{kr fuEufyf[kr n{krkvksa dk 
lq>ko fn;k gSA

  1- laLFkk ds dk;kZsa ds iz;ksx esa fuiq.krkA
  2- orZeku okLrfodrk ds iz;ksx esa fuiq.krkA
  3- Hkkoukvksa ds lapkj.k esa fuiq.krkA
  4- lkewfgd laca/kksa dh mrstuk ,oa mi;ksx esa fuiq.krkA

      lkekftd lewg dk;Z esa dk;ZdzrkZ dk Hkwfedk vkSj dk;Z& (Role and 

Work of Worker in Socizl Group Work) &dk;ZdrkZ lewg dk;Z ds 
mís';ksa dh izkfIr esa lewg dh enn lkewfgd lekt dk;Z ds fl½kUrksa ,oa iz.kkfy;ksa 
dk mi;ksx lkekftd laLFkk ds rRoko/kku esa laLFkk dh uhfr;ksa dk ikyu djrs gq, 
djrk gSA lkewfgd lekt dk;ZdrkZ rHkh dk;Z dj ldrk gS tc og lewg dk;Z i½fr 
dk vFkZ] mís';ksa iz.kkfy;ksa ,oa n{krkvksa ls ifjfpr gksA lekt dk;Z izf'k{k.k }kjk mls 
bu phtksa dk Kku rks gksrk gSA fdUrq cnyrh ifjfLFkfr;ksa] cnyrs ewY;ksa] /kkj.kkvksa ,oa 
muds izHkkfor iz.kkfy;ksa dk Lo:i lekt dk;Z o vU; fo"k;ksa ds vUrxZr gqbZ [kkstksa 
dh tkudkjh }kjk vuqekfur fd;k tk ldrk gSA vr% dk;ZdrkZ
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   dk eq[; dk;Z gksrk gS fd og lewg dk;ksZ laca/kh fnu&izfrfnu u;s LFkkfir rF;ksa ls
vo';drk gksus ds fy, iz;kljr~ jgsA

   lewg ds izR;sd lnL; gj nwljs ij vUr%fØ;k }kjk izHkkfor gksus gSSA bu vUr%fØ;kvksa 
dks mi;qDr fn'kk dh vkSj mUeq[k djuk dk;ZdrkZ dk dk;Z gSA tc ,d lnL; nwljs dh 
enn Lohd`fr ikus ds fy, djrk gS] rks nksauks gh lnL; ykHkkfUor gksrs gS A

   dbZ fodkl dk;Z esa yxh laLFkk,¡ lkewfgd lekt dk;Z ds }kjk leL;vksa ls fuiVus 
esa iz;kljr~ gSaA tSls&efgyk cpr ;kstuk] iapk;rh jkt izf'k{k.k f'kfoj] O;kolkf;d 
izf'k{k.k f'kfoj] m|ksxdrkZ fodkl f'kfoj vkfn dk;ZØeksa ds lapkyu esa lewg dk;Z 
dk cgqrk;r esa mi;ksx gks jgk gS A ,sUMjlu (1979) dk ekuuk gS fd lkekftd 
izfr;ksfxrk ds fodkl dk mís'; j[kus okys O;fDr;ksa ds fy, lewg egRoiw.kZ lk/ku 
fl½ gksrk gSA [kkl dj ,sls O;fDr;ksa ds fy, tks fuEufyf[kr vuqHkoksa ls xqtj jgs 
gksa&vyxko fujk'kk] 'kks"k.k] orZeku ekuoh; laca/kksa ds lanHkZ esa nwljkas }kjk u le> 
tkuk ,oa ifjofrZr gks jgh ,slh O;oLFkkvksa esa vi;kZIrrk dk vuqHko ftu O;oLFkk ds 
os Lo;a ,d Hkkx gksaA bl izdkj dh Hkkoukvksa ls xzLr O;fDr;ksa rd igq¡puk vkSj mUgsa 
muds d"Vnk;h nk;jksa ls ckgj fudky dj lewg dk;Z }kjk mudk eukscy c<kuk 
dk;ZdrkZ dk dk;Z gksrk gS A bl izdkj dh Hkkoukvksa ls xzflr O;fDr dbZ ckj brus 
fujk'k jgrs gSa] fd mUgsa D;k djuk pkfg, ;g lw>rk ugha gSA dk;ZdrkZ ,sls yksxksa dks 
<w¡< djds muls] lEidZ dj mUgsa lewg dk;Z }kjk lgk;rk igq¡pkus dk iz;kl djrk gSA

   vius vuqHko ds }kjk dk;ZdrkZ dk mís'; nwljs lewgksa vkSj foLr`r leqnk; ds lkFk 
,sls laca/k LFkkfir djuk gS tks mRrjnk;h ukxfjdrk] leqnk; ds lkaLd`frd] /kkfeZd] 
vkfFkZd ;k vU; lkekftd lewgksa ds chp ijLij lkeatL; vkSj iztkrkaf=d mís';ksa dh 
vkSj vius lekt dh fujUrj izxfr esa Hkkxhnkjh ykus esa ;ksxnku djrs gS A

    bl izdkj ds usr`Ro ds ihNs tks iFk&izn'kZu dk mís'; gS] og iztkrkaf=d lekt dh 
lkekU; ekU;rkvksa ij vk/kkfjr gSA tSls&izR;sd O;fDr dks Lora=rkiwoZd viuh {kerkvksa 
ds mi;ksx ds volj nsuk] nwljksa dh iz'kalk ,oa vknj djuk vkSj vius mrnkf;Ro dks 
xzg.k djukA

    lkewfgd lekt dk;Z vH;kl ds ihNs oS;fDrd ,oa lkewfgd O;ogkj dk Kku vkSj 
lkekftd fLFkfr;ksa ,oa lkeqnkf;d laca/kksa dk Kku gksA bl Kku ds vk/kkj ij lkewfgd
lekt dk;ZdrkZ ml lewg ftlds lkFk og dk;Z djrk gS] dks usr`Ro iznku djrk gS tks
lnL;ksa dh viuh iw.kZ {kerkvksa dk mi;ksx djus vkSj lkekftd ls jpkRed lkewfgd 
fØ;kdykiksa dk l`tu djus ds ;ksX; cukrk gS A
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     og nksuksa gh dk;ZØe laca/kh fØ;kdykiksa ds izfr vkSj lewg ds vanj ds O;fDrRo 
dh vkSj lewg vkSj mlds vklikl ds leqnk; ds chp ijLij fØ;k ds izfr ltx 
jgrk gS A

      lkewfgd lekt dk;ZdrkZ lewg ds lkFk vius laca/k dks dk;ZØe dks midj.k ds 
:i esa le>us ds vius Kku dk vkSj oS;fDrd vkSj lkewfgd ds fo"k; esa vius Kku 
dk psru :i ls iz;ksx djrk gS vkSj O;fDr;ksa ,oa ftuds lkFk og dk;Z djrk gS] ds 
izfr vkSj mu foLr`r lkekftd ewY;ksa ds vius mrjnkf;Ro dks igpkurk gS A

      foYlu vkSj jkbyS.M ds vuqlkj O;fDr lewg esa dbZ m}s';ksa dh iwfrZ ds laxfBr 
gksrs gSa% tSls&

        (1)  lqj{kk]
        (2)  f'k{kk]
        (3)  vUos"k.k ;k lkgfld dk;Z]
        (4)  mipkj]
        (5)  mUufr]
        (6)  ijke'kZ ;k lykg]
        (7)  iz'kklu]
        (8)  lg;ksx]
        (9)  ,dhdj.k]
        (10) fu;kstuA

     lkewfgd lekt dk;ZdrkZ lewg ds ek/;e ls budh iwfrZ esa lgk;rk

    lkewfgd lekt dk;ZdrkZ lewg ds lewg ds chp gksus okyh vUrfØZ; izfØ;k ds 
ek/;e ls dk;Z djrk gSA lewg dk izR;sd lnL; nwljs lnL; rjhdksa ls izHkkfor djrk gSA

     foYlu vkSj jkbZyS.M us lkewfgd lekt dk;ZdrkZ ds dk;ksZ esa fuEu dks fof'k"V 
dk;Z ekuk gS&

    (1) lewg ds lkFk cSBd]

    (2) O;fDr;ksa ds lkFk fopkj&foe'kZ ftlesa lk{kkRdkj fof/k dk iz;ksx tSls&
        lewg esa lnL; ds fuca/ku ds le; lk{kkRdkj] vkdfLed lk{kkRdkj]
        }kjk lk{kkRdkj vkSj lnL;ksa ds ?kjksa esa eqykdkr djuk] 
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(3) izfrosnu vkSj vfHkys[k fy[kuk]
(4) lkeqnkf;d dk;ksZ esa laLFkk dk izfrfuf/kRo djukA

    tc dk;ZdrkZ dks dk;Zdze laca/kh fo"k;oLrq dk iwjk Kku gksrk gS] lnL;ksa dk vkSj 
mudh Lohd`fr izkIr gksrh gS vkSj lewg dh fLFkfr esa vUrfdzZ;k dh izfdz;k }kjk mRiUu 
laca/kksa ds jpkukRed iz;ksx djus dh dq'kyrk gksrh gS] rHkh og lewg dks fu/kkZfjr 
lkekftd mís';ksa dks iwjk djus esa lgk;rk ns ldrk gS A
     dk;ZdrkZ dks lkewfgd thou dh xfr'khyrk dk iwjk Kku gksuk pkfg,] D;ksafd

lewg ,d ,slk ek/;e gksrk gS ftlds }kjk
   (1) O;fDr O;fDrxr ,oa lkekftd larwf"V vkSj vius m}s';ksa dh izkfIr djrs gSaA
 (2)  O;fDrxr ,oa lkekftd vkn'kZ cnys tkrs gSa A
 (3)  lekt esa fu;a=.k cuk, j[k tkrk gS A
 (4)  lekt vius jLeksa] fjoktksa] vkns'kksZ vkSj ewY;ksa dks gLrkarfjr djrk gS A

     lewg esa usr`Ro fodkl dh izfØ;k (Process of Development of

Leadership in Group)&usr`Ro lewg dk ,d izkd`frd izeq[k rRo gSA usr`Ro 
ds }kjk gh lewg vius fodklkRed mís';ksa dks izkIr djrk gSA usr`Ro dk vFkZ O;fDr
ds ml xq.k ls lacaf/kr gksrk gS tks og lewg ds vU; lnL;ksa dks Lo;a vkxs c<dj 
ekxZ fn[kkus okyk gksrk gSA usr`Ro 'kfDr izR;sd O;fDr esa gksrh gS] fdUrq fdlh esa de 
vkSj fdlh esa vf/kd fn[kkbZ iMrh gSA
     lewg izR;sd O;fDr dh usr`Ro 'kfDr dks lapkfyr djus dh ;ksX;rk j[krk gSA 
vkRefu.kZ; ds fy, lewg dk;Z lewg izfdz;k }kjk lnL;ksa dks izsfjr djrk gSA vkRefu.kZ; 
dh izfØ;k esa O;fDrr usr`Ro dh 'kfDr Hkh layXu jgrh gSA Lofu.kZ; dks 'kfDr 
Lolapkyu dks izsfjr djrh gS vkSj nwljksa ij fuHkZj gksus ls cpkrh gSA bl vFkZ esa 
vkRefu.kZ; usr`Ro 'kfDr dk Hkkx gksrk gS A
       lkekU;r% usr`Ro dk vFkZ O;fDr ds ml dk;Z ls fy;k tkrk gS tks og lewg ds 
vU; lnL;ksa ds fgr ds fy, bl vis{kk ls mBkrk gS fd vU; lnL; mlds lkFk ml 
fgrdkjh dk;Z esa lgHkkxh gksaxs vkSj mldk vuqlj.k djsaxsA bu vFkksZ esa usr`Ro nks rjQk 
gksrk gSA blesa usrk lewg ds vU; lnL;ksa }kjk iznf'kZr izfrfØ;kvksa ds vk/kkj ij gh 
Lo;a dks lQy o vlQy le> ldrk gSA nwljh vksj vU; lnL; Hkh vius fy, 
ykHkdkjh dk;ksZ dks pkgrs gq, Hkh dj ugha ikrs gSa tc mUgsa usr`Ro dk lgkjk ugha fey 
ikrk gS A
     usrk dk vuqlj.k djus ds fy, Hkh vkRefu.kkZ;d 'kfDr dk mi;ksx gksrk gSA dksbZ 
O;fDr ;fn Lo;a esa l{ke gS rks usrk dh jkg ugha ns[kxkA mls tks pkfg, 
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mlds ckjs esa og Lo;a vius vki fu.k;Z ys ysxk vkSj mls izkIr djus esa iz;kl gks tk,xkA

       dbZ lewgksa esa ppkZ ds dk;ZØe ds nkSjku dqN nsj izkjEHk esa 'kkafr jgrh gS fQj
,d O;fDr ds cksyus ij ,d&,d djds lHkh ckyus yxrs gSA dbZ ckj ,slk Hkh gksrk
gS fd ,d lkFk gh nks rhu yksx cksyrs gSaA dbZ ckj ,d gh O;fDr viuh ckr vf/kd
tksj nsdj cksyrk gSA bu ifjfLFkfr;ksa esa ^^usr`Ro** ppkZ izkjaEHk djus okys lnL; esa
vf/kd gksxk ,slk le>k tk ldrk gS A

       dbZ ckj ,d gh lewg esa dbZ cjkcjh ds usr`Rooku O;fDr Hkh gks ldrs gSA bu
ifjfLFkfr esa usr`Ro dk la?k"kZ Hkh gks ldrk gSA u dsoy nks ;k rhu usr`Ro xq.k/kkjd
lnL;ksa esa cfYd vU; lnL;ksa esa Hkh dqN ,d&nwljs dks ekusaxsa vkSj dqN bl my>u
esa iM tk;saxsa fd fdldksa ekusaA

     vPNs usr`Ro ds xq.k (Merits of Good Leader-ship) & vPNk usrk 
l{kedrkZ gksrk gS A og lewg ds dk;ksZ esa lgk;rk djrk gSA og vU; yksxksa ds fopkjksa
dk vknj djrk gS A og O;fDr;ksa dks viuh lgk;rk ls ijkoyach ugha Lokoych
cukrk gSA lewg ckSf½d :i esa mlls ekxZn'kZu izkIr djrk gSA ;g lc rHkh lEHko gS 
tc fd og lnk oLrqfu"B vkSj ueu'khy jgs vkSj mldk O;ogkj yksdrkaf=d gks
vkSj og lewg dks vf/kdre ftEesnkjh lkSairk gksA mlds O;fDrRo dk xBu LoLFk gksuk 
pkfg, vkSj lewg ds lnL;ksa ds izfr mldk O;ogkj lnk lgkuqHkwfriw.kZ gksuk pkfg, A
mls lewg dh lkekftd&vkfFkZd i`"BHkwfe dk Kku gksuk pkfg, A

         ;g vko';d ugha fd ,d gh O;fDr gj ifjfLFkfr esa usr`Ro iznku dj ldsA
,d O;fDr [ksy ds eSnku esa vf/kd n`< fu'p;h izrhr gks ldrk gS] ij ogh O;fDr
,d etnwj la?k esa nwljs usrk dh [kkst djrk gS ftldk og vuqlj.k dj ldsA usr`Ro
'kfDr ,d vko';drk gksrh gSA lkewfgd lekt dk;Z usr`Ro dks izksRlkfgr djrk gSA

       lewg dk;ZdrkZ ,oa usr`Ro(Group Worker and Leadership)&

  (v) usr`Ro ds fofHkUu igyqvksa usr`Ro ds y{k.k] xq.k vko';drk ,oa usr`Ro fodflr 
      djus okys mik;ksa ls voxr djkrk gS A
  (c) lewg dh vUr%fØ;k ds vk/kkj ij lnL;ksa dh usr`Ro 'kfDr;ksa dk /;ku vkdf"kZr 
      djrk gS A
  (l) lnL;ksa dks dk;ZØeksa ds iz;kstu] fu;kstu o lapkyu dk mrjnkf;Ro ysus ds fy, 
      izsfjr djrk gS o mldk eukscy cuk;s j[kus esa enn djrk gS vkSj mUgsa mRlkfgr 
      djrk jgrk gS A
  (n) dk;ZØeksa esa mrjnkf;Roksa ds foHkktu dh vksj lewg dks vxzlj djrk gS A
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rkfd izR;sd lnL; dk;Z lEiknu ds izfr mrjnkf;Ro dk vuqHko djsa vkSj lg;ksxh gksA

  G la?k"kZe; fLFkfr ls mcjus esa lewg dh enn djrk gS] vkSj
  G lk/kkj.kr% izR;sd O;fDr vius O;ogkj ,oa dk;ksZ ds izfr Lo;a dks mrjnk;h 
    vuqHko djs] blds fy, dk;ZdrkZ lewg ds lHkh lnL;ksa esa usr`Ro fodkl dh 
    n`f"V ls O;fDrdj.k ds fl½kUr dk mi;ksx] djrk gSA fodklkRed fl½kUrksa }kjk 
    izHkkfor ;qx esa izR;sd O;fDr dks Lo% usr`Ro dh Hkkouk dk vkHkkl gksuk mlds 
    lq[kh lek;kstu ds fy, vko';d gS A

         izR;sd O;fDr Lo% usr`Ro lapkyu esa dqN egRoiw.k ejhdksa dk ni;ksx djrk
gS] tks bl izdkj gS&

  1- nwljksa ls laca/k cukrk gS A
  2- fu.kZ; ysrk gS A vkRefu.kkZ;d 'kfDr;ksa dk vuqeku yxkrk gS vkS mudk fodkl 
     djrk gS o mi;ksx Hkh djrk gS A
  3- Lo;a dh bPNkuqlkj dk;Z lEikfnr dj ysrk gS A
  4- nwljksa dks vius fopkjksa ls voxr djkrk gS vkSj mldh vPNb;ksa esa nwljkas dks 
     D;k ykHk gS ;g crkrk gS A
  5- la?k"kksZa ;k dfBukb;ksa dks fucVkrk gS A
  6- ckgjh ;k vU; lewg ds laca/kh dh enn ls lewg fo'ks"k esaa viuk usr`Ro lEikfnr 
     djrk gS A
 7-  ncko;qDr lewgksa dh jpuk dk iz;kl djrk gS A
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(Group Processsses)8v/
;k;

lkewfgd izfØ;k,¡

  
lewg rFkk O;fDr ds fy, bruh vko';d gS fd blds fcuk O;fDr dk dksbZ vfLrRo
ugha gS] rFkk lkewfgd dk;Z lekIr gks tk,xkA lewg rFkk O;fDr ,d nwljs ls fofHkUu
rjhdksa ls lacaf/kr gSA laiw.kZ lekt fofHkUu izdkj ds ikjLifjd laca/kksa ij vk/kkfjr
gS A

    lkekt esa O;fDr ,d&nwljs ij fuHkZj rFkk vkfJr gksrk gSA ikjLifjd vUr%fØ;k

     O;fDr vkSj lewg ,d nwljs ls fLFkfr (Status)] Hkwfedk (Role) rFkk izfØ;k 
(Process) }kjk laca/k LFkkfir djrs gSA ;gk¡ ij gekjk rkRi;Z dsoy izfØ;k ds vk/kkj
ij laca/k LFkkiu ls gSA ^izfØ;k* 'kCn dks lekt'kkL= esa lkekU; oSKkfud vFkZ esa fy;k 
x;k gS ftldk rkRi;Z xfr'khy dk;Z vFkok dk;Z dh rkjrE;rk vFkok iqujko`fr ls gSA

   lekt dk laiw.kZ dk;Z lkekftd izfØ;kvksa }kjk iwjk gksrk gSA ^lkekftd izfØ;k*
nks 'kCnksa ls feydj cuk gS&lkekftd rFkk izfØ;k] vFkkZr~ lekt ls lacf/kr os izfØ;k,¡
ftuds }kjk lkekftd vUr%fØ;k laHko gksrh gSA izfØ;k dk vFkZ gS os fØ;k,¡] tks
lnSo pyrh jgrh gS A

    lkewfgd izfØ;k ls rkRi;Z os fØ;k,¡ gSa tks lewg esa lnSo fo|eku jgrh gS vkSj
lkewfgd vfLrRo dks izHkkfor djrh gS A bu fØ;kvksa ds ek/;e ls O;fDr ,d nwljs
ls laca/k LFkkfir djrs gSa rFkk vr%fØ;k ij okLrfodrk ,oa izxfr dh vksj vxzlj gksrs 
gSaA lHkh ds lewgksa esaa dqN izfØ;k,¡ lnSo fo|eku jgrh gS ftlds ifj.kke Lo:i 
vUr%fØ;k laHko gksrh gS A

     ;g vUr%fØ;k laxBukRed rFkk fo?kVukRed nksuksa izdkj dh gks ldrh gSA ,slk
dksbZ lewg vFkok lekt ugha gS tks iw.kZr% laxfBr gksaA

   izfØ;k dk vFkZ (Meaning of Process)& izfØ;k dk rkRi;Z mu fØ;kvksa 
ls gS tks lnSo xfr'khy jgrh gSa vkSj izR;sd lacaf/kr O;fDr buls izHkkfor gksrk gS A
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       cscLVlZ 'kCndks"k ds vuqlkj] izfØz;k ,d ,slh ?kVuk gS ftlesa le;&le; ij
fujarj ifjorZu gksrk gSA mnkgj.k ds fy,] fodkl izfØ;k ;k fØ;kvksa dh rkjrE;rk ;k 
fuf'pr :i ls mís'; izkIr djus okys dk;ZA

    oSus eSdfeyu (Wayne Mcmillan) us lkekftd izfØ;k¡ dh ekSfyd izd`fRr
dh vksj bafxr djrs gq, fy[kk gS fd lkekftd izfØ;k ;k ikjLifjdrk izkIr djus dh 
?kVuk rFkk ikjLifjd cuus dh fo'ks"krk lHkh laca/k esa gS rFkk ;g og ek/;e gS ftlds 
}kjk lekt dk;Z dh dyk dks O;ogkj esa yk;k tkrk gSA fo'ks"khdj.k dk dksbZ :i 
D;ksa u gksa] lkekftd oS;fDrd dk;Z] lkekftd lkewfgd dk;Z rFkk lkeqnkf;d laxBu 
dh vko';drk ds dk;Z lkekftd izfØ;k }kjk laiUu fd, tkrs gSA
    oSus eSdfeyu ds fopkj ls izR;sd lkekftd izfdz;k esa rhu rRo ik, tkrs gSa&
        O;fDrxr O;ogkj]
        lkewfgd laca/k] vkSj
        vUrlewg laca/k A

     tc ge lkewfgd izfØ;kvksa dk o.kZu djrs gSa rks iztkrkaf=d 'kCn Lor% vk tkrk 
gSA lkewfgd izfØ;k,¡ ;|fi iztkrkaf=d rFkk fujadq'k nksuksa fLFkfr;ksa esa dke djrh gSaA 
ijrq vuqHko ls ;g Kkr gqvk gS fd fodkl vkSj mUufr esa iztkrkaf=d <xksa ds fo"k; esa 
dqN ifjppkZ djuh vko';d izrhr gksrh gS] D;ksafd lkekftd izfØ;k,¡ mlh ij fuHkZj 
gksrh gS tks lewg dh mUufr ,oa fodkl esa ;ksXknku nsrh gSaA

    G iztkra= dk ;g izFke ekSfyd mís'; gS fd og O;fDr esa Lo;a rFkk lewg ds 
      lnL; ds :i esa iw.kZ {kerk dk fodkl djrk gS] lewg esa [kks ugha tkrk vkSj 
      u gh og vius vki dks lewg ds fgr ds fy, cfynku djrk gSA O;fDr dh 
      fof'k"Vrk dh o`f½ lg;ksxh fØ;kvksa }kjk gksrh gS A

    G orZeku le; esa leqnk;] jk"V ,oa fo'; lg;ksfxd lkewfgd O;ogkj dh 
        izfof/k;ksa dk vH;kl ,oa Kku pkgrs gS A bl izdkj ds iz;kl esa lHkh O;fDr ,oa 
        lewg leL;k ds lek/kku dk iz;kl djrs gSaA 

   G f'k{kk dk mís'; O;fDr dks lekt esa LFkku fnykuk gksrk gSA ,slk dsoy fØ;kvksa 
     esa Hkkx ysdj gh laHko gksrk gS vkSj iztkrkaf=d izfØ;k,¡ gh bldk vk/kkj gSaA

   G dk;kZRed laca/kksa esa lq/kkj ykdj gh iztkrkaf=d thou thus dk larks"ktud :i 
     ls iz;kl fd;k tk ldrk gSA

   G O;fDr esa lkewfgd Hkkouk dk fodkl rFkk vUrfuZHkZjrk iztkrkaf=d vk/kkj  ij 
     gh vkrh gS A

42 lkekftd lekt dk;Z



AEOI

     iztkrkaf=d lkewfgd izfØ;k,¡ gks O;fDr dks mís'; izkIr djus dk iznku djrh gSaA 
O;fDr lewg }kjk y{; izkIr djuk lh[krk gS A

    lewg dk vFkZ ,oa izd`fr (Meaning and Nature of Group) &
tc dbZ O;fDr fdlh dk;Z esa ,d lkFk Hkkx ysrs gSa] rks mls lewg dgrs gSA ijrq lewg 
bu O;fDr;ksa dh leLr fo'ks"krkvksa dk ;ksx ugha gksrk gSA cMZ ds fopkj ls lewg dh 
lcls fof'k"V fo'ks"krk,¡ vUr%fØ;k }kjk mRiUu gksrh gSaA

    ysfou ds vuqlkj& 
       lewg O;fDr;ksa ds Åij ugh gS]
       ;g O;fDr;ksa dk ;ksx ugh gS]
       ;g ,d xfr'khy iw.kZrk gS]

       blesa tks Hkh fo'ks"krk gksrh gS og O;fDr;ksa ds ;ksx ls fHkUu gksrh gSA fdlh Hkh 
lewg ds vfLrRo ds nks ekSfyd vk/kkj gS&
   lnL;ksa ds O;ogkj esa vkRefuHkZjrk]
   lnL;ksa dk lewg ds lkFk rknkRehdj.k A

    vUrfuZHkjrk ;lewg ds fy, vko';drk gS A lkewfgd lnL; lewg ds lkFk viuk 
laca/k ^ge Hkkouk* ds lkFk LFkkfir djrs gSaA muesa ge dh Hkkouk gksrh gSA O;fDr;ksa ds 
,d lkFk ,d= gksus ls lewg dk fuekZ.k ugha gksrk gSA O;fDr viuh bPNk ls fdlh 
lkekU; y{; ;k dk;Z ds fy, lewg dk fuekZ.k djrs gSA

   lewg ds laxBu] m}s';] y{; rFkk mldh fo'ks"krk,W O;fDr;ksa ds ;ksx ls fHkUu gksrh 
gSaA O;fDr lewg esa ftl izdkj dk O;ogkj djrk gS] og lewg ds i`Fkd~ oSlk O;ogkj 
ugha djrk gS A
    izHkkodkjh lewg dh fo'ks"krk,¡ (Characteristics of Effective 

Group) - lewg esa vkUrkfjd laca/k] lg;ksx rFkk vUrfuHkZjrk ds }kjk mRiUu gksrs gSa 
ftlesa vusd fo'ks"krk,¡ ik;h tkrh gSA ckDlVj rFkk dkflMh esa izHkkokRed dk;Z&lewg
dh fuEufyf[kr fo'ks"krk,¡ crk;h gSa&
  lewg esa ikjLLifjdrk gksrh gSA lewg esa yksx ,d lkFk gh jguk ilan djrs gSaA izR;sd 
viuh iw.kZ {kerk ds vuqlkj ;ksxnku nsrk gSA ml ij dksbZ fo'ks"k fu;a=.k ugha gksrkA
    lnL; ,d nwljs in fo'okl djrs gSaA izR;sd O;fDr dk vius fy, rFkk lewg ds 
fy, fo'ks"k egRo gksrk gSA lHkh O;fDr lewg ds ewY;ksa ls ifjfpr gksrs gSaA izR;sd 
O;fDr dk laca/k leku mís'; ds fy, gksrk gSA ;g lewg ds lxaBu dks etcwr 
cukrk gS A
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lewg lkekftd dks Lohdkj djrk gSA fcuk fdlh ncko ds lnL; lewg ds 
fu.kZ; vkSj fØ;k ij fo'okl j[krs gSA ;|fi fu.kZ; lnSo ,d er ls ugha 
gksrk gSA ijrq fu.kZ; iw.kZ :i ls fdlh O;fDr ls nwj ugha jgrk gSA pw¡fd 
fu.kZ; fcuk fdlh 'kfDr ds ;k ncko ds gksrk gS] vr% izR;d O;fDr
bles Hkkx ysrk gSA lnL; ,sls fu;=.k ls Hkh c¡/ks gksrs gS] ftUgsa os Loa; 
feydj cukrs gS A
lewg ds lkekU; ewY; gksrs gSA og izR;sd lnL; dks Hkyh izdkj ls tkuus dk 
volj nsrk gSA izR;sd O;fDr vius <ax ls lkspus ,oa larqf"V izkIr djus dk 
volj izkIr djrk gSA

     lHkh lewg mifjfyf[kr Lrj ij ugha igq¡p ikrs gSA ;g ,d vkn'kZ gS ftldks fd 
lkewfgd thou ds fy, ikuk vko';d gksrk gSA okLro esa izR;sd O;fDr vusd lewgksa 
dk lnL; gksrk gSA vr% vkSj Hkh egRoiw.kZ gks tkrk gS fd izR;sd O;fDr bl izdkj dh 
izfØ;kvksa dk vuqHko djs ftlls lkewfgd ,drk izkIr dj ldsA

     lkewfgd izfØ;k dk vFkZ (Mening of Group Process) &lkewfgd
izfdz;k os lk/ku ;k rjhds gSa tks lewg }kjk mi;ksx esa yk, tkrs gSA lkekU; leL;kvksa 
ds lek/kku ds fy, fopkj djuk] okrkZyki djuk] fu;kstu djuk rFkk ewY;kadu djuk 
vkfn lkewfgd izfØ;k ds varxZr vkrs gSA

      lkewfgd izfØ;kvksa dk mís'; ;k y{; lewg mRikndrk ls gS ftldk rkRi;Z dqN 
,sls dk;Z djuk gS ftUgsa ,d vdsys O;fDr }kjk lEiUu djuk laHko ugha gSA 
lkewfgd izfØ;k dh fo'ks"krk,¡ (Characteristics of Group process)&
izfØ;k,¡ djus ds vusd rjhds gSa] ftuds }kjk ge fdlh dk;Z dks djrs gSa rFkk ftudk 
mi;ksx mís'; dks izkIr djus ds fy, gksrk gSA lkewfgd izfØ;kvksa dh fo'ks"krk,¡ 
izHkkokRed iz;ksx ds fy, fuEu izdkj ls of.kZr dh tk ldrh gS&

     lkewfgd i;kZoj.k&lkewfgd i;kZoj.k dk rkRi;Z lewg dh ekSfyd Hkkoukvksa rFkk 
     lkaosfxd ykHk ls gSA blds varxZr lewg dk thou ,d &nwljs ds izfr laosxksa dk 
     ;ksx] dk;Z rFkk laxBu] lewg] ,d bdkbZ rFkk ckgk oLrqvksa ds izfr laosx vkrs 
     gSA tc mfpr iztkrkaf=d rFkk iz;ksxk'kkRed i;kZoj.k] n.M Li:i] 'k=qrkiw.kZ ;k 
     fojks/h] izfrLi/kkZ] fujadq'kkRed i;kZoj.k ds lkFk LFkku ij gksrk gS rks iztkrkaf=d 
     izfØ;k,¡ gksrh gSA fdlh mís'; dh izkfIr esa lewg fdruh lQyrk izkIr djrk gS 
     ;g u dsoy lewg fØ;k dh fuiq.krk ij cfYd ml i;kZoj.k ij Hkh fuHkZj gksrk
     gS ftldks lewg mRiUUk djrk gSA ysfou rFkk muds lkfFk;ksa us ,d fØ;k vuqla/kku 
     dk iz;ksx fd;kA mUgksaus O;fDr;ksa dh vUr%fØ;k dks fujadq'k]
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iztkrkaf=d rFkk ;Fks"VkpkfjdrkRed i;kZoj.k esa v/;;u fd;k vkSj
ifj.kkeLo:i ;g ik;k fd iztkrkaf=d i;kZoj.k lkewfgd mRiknu ds fy,
vf/kd mi;ksxh ,oa egRoiw.kZ gSA
lewg y{; fu/kkZfjr djrk gS&lkewfgd izfØ;kvksa dk eq[; y{k.k ;g gS fd 
lewg esa gh y{;ksa dks fu/kkZfjr fd;k tkrk gSA lewg fcuk mís'; ds ugha 
gksrs gSA lewg mUgha y{;ksa ij iz;kl djrk gS ftudk og fuekZ.k djrk gSA
lewg lnL; tgk¡ gksrs gS] ogha ls fØ;k izkjaHk gksrh gS vkSj mldh xfr
mruh gh gksrh gS ftruh fd pyus ds fy, rS;kj gksrs gSaA mís'; esa ifjorZu
lewg dh vko';drk ds vuq:i gksrk gSA

lewg dk ,d dk;Z usr`Ro djuk gS&lewg &izfØ;kvksa esa usr`Ro fdlh cká 
O;fDr dk dk;Z ugha gS oju~ lewg esa gh mRiUu gksrk gSA usrk ds pquko dk 
mrjnkf;Ro lewg ds lnL;ksa ij gksrk gSA lewg esa izR;sd O;fDr usrk vkSj 
vuq;k;h gksrk gS ;fn lewg iztkrkaf=d vk/kkj ij dk;Z djrk gS rks izR;sd 
lnL; dks usr`Ro dk dk;Z fn;k tkrk gSA

lewg dk mís'; usr`Ro dk fodkl djuk Hkh gksrk gSA og izR;sd lnL; dk 
lewfgd fØ;kvksa dks lEiUu djkus dk fodkl gksrk gSA usr`Ro lewg esa gksrk 
gS] lewg ij ugha gksrk gSA
lHkh fØ;k,¡ lg;ksxkRed gksrh gSa&y{;ksa o lk/kuksa dks iz.kkyh ds :i esa 
lgdkfjrk ij fuHkZj gksuk vko';d gksrk gSA lewg dh 'kfDr lg;ksx ij 
vk/kkfjr gksrh gSA O;fDr cgqr le; rd ,d lkFk dke dj ldrs gS] ijarq 
vko';d ugha fd muesa lg;ksx dh Hkkouk mRiUu gh gksA iztkrkaf=d lewg 
esa ,drk lewg ds y{;ksa dks fu/kkZfjr rFkk Lohd`r djds izkIr dh tkrh gSA 
mís';ksa ij okn&fookn gksrk gS] ;kstuk cukbZ tkrh gS] fu.kZ; fy;k tkrk gS 
vkSj lewg }kjk fd;k lapkfyr dh tkrh gSA izR;sd lnL; dk;Z ds dqN 
Hkkx dks iwjk djus dk nkf;Ro fuHkkrk gSA

izR;sd O;fDr ,sfPNd :i ls Hkkx yrk gSa&iztkrkaf=d lewg esa izRz;sd lnL; 
dh viuh ckr ;k fopkj lewg mís';ksa dks fuf'pr djus] lkspus dh 
Lora=rk gksrh gSA izR;sd lnL; dks Hkkx ysus dk leku volj gksrk gSA 
mlds er] fopkj rFkk dk;Z dk vknj fd;k gSA

lnL;ksa esa vUr%fØ;k gksrh gS&tc lnL; ,d LFkku ij feydj leku dk;Z 
djus gsrq iz;kl djrs gSa] rks muesa vUr%fØ;k dk gksuk LokHkkfod
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gks tkrk gSA vUr%fØ;k lkewfgd izfØ;kvksa esa iztkrkaf=d mís';] lk/ku
funsZ'ku] fØ;k,¡ vkSj ewY;kadu esa lnL;ksa ds LokHkkfod Hkkx ysus ls mRiUu
gksrh gS A mís';] lewg }kjk fuf'pr fd;k tkrk gSA izR;sd O;fDr nwljs
ds lkFk dk;Z djrk gSA izR;sd lnL; vius n`f"Vdks.k dks j[kus ;kstuk dh
izLrqr djus] fcuk fdlh ncko ds fopkj j[kus ds fy, Lora= gksrk gS A
lkewfgd eukscy rFkk vuq'kklu ^ge* Hkkouk ij dsfUnzr gksrk
gS&lewg&eukscy ls rkRi;Z lewg dh og fLFkfr tgk¡ ij lewg ds mís';
,oa y{; oS;fDrd mís';ksa ds lkFk ,df=r ,oa Lohd`r fd, tkrs gSa] tgk¡
lk/kuksa esa] usr`Ro esa fØ;kvksa esa lg;ksx ,oa ,dhdj.k gksrk gSA lkewfgd
vuq'kklu ls rkRi;Z lnL;ksa dh vUrizZo`fr;ksa dks lkekU; mís';ksa dh izkfIr
gsrq fu;af=r djus ls gSA ;g Lo;a funsZf'kr ,oa vuq'kkflr ,oa gksrk gSA 
y{; o Kku bldk vk/kkj gksrk gSA-

lkewfgd eukscy rFkk vuq'kklu esa eq[; :i ls nks dkjd gksrs gS]
;s gSa&
1-  lkaosfxd lqj{kk rFkk ekSfyd vko';drkvksa dh larqf"V] tks lewg esa
    vkilh laca/kksa ls mRiUu gksrh gS A
2-  ^esa* Hkkouk ls ^ge* Hkkouk dk gksrkA lnL; LokFkZ dks NksMdj lewgkFkhZ
     gks tkrs gS A
lewg dk izR;sd ifjorZudkjh lnL; gksrk gS & izR;sd lnL; lewg ds 
nwljs lnL;ksa dks izHkkfor djrk gSA mudh vko';drkvksa esa ifjorZu ykus
rFkk leL;k dk funku djus gsrq os ,d&nwljs dks izHkkfor djrs gSaA os
fØ;k] ewY;kadu dks Hkh izHkkfor djrs gSaA
izR;sd O;fDr ds O;ogkj rFkk fØ;kvksa esa ifjorZu vkrk jgrk gSA
lkewfgd izfØ;kvksa esa lkekftd ifjorZu fufgr gksrk gSA lnL;ksa dh
bPNkvksa] fo'oklksa] eukso`fr;ksa] Kku rFkk fuiq.krkvksa esa ifjorZu vkrk
gSA lewg dk egRoiw.kZ lnL; cuus ds fy, izR;sd lnL; dks
ifjorZudkjh gksuk vko';d gksrk gSA

lkewfgd fØ;kvksa dk fo'ys"k.k (Analysis of Group Activity)&
ekby us lkewfgd fØ;kvksa dks fuEufyf[kr izdkj ls fo'ysf"kr fd;k gS&

     ekufldrk esa le:irk izkIr djus ds fy, yksxksa dh cSBdA

okrkZyki dh izfof/k;k¡ tks thou rF;ksa] fopkjksa] fo'oklksa] eukso`fr;ksa dks
mRiUu djrh gSa] iwokZxzgksa dks izdV djrh gSa rFkk eukso`fr esa ifjorZu ykrh
gSaA
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    fu.kZ; ysus rFkk lkewfgd fu;kstu dks mRiUu djus dh izfof/k;k¡
Je dk foHkktu] ftlls lewg esa fufgr fo'ks"k ;ksX;rk dk mi;ksx gks 
ldrk gS A
lewg }kjk fopkjksa rFkk fØ;kvksa dk vfHkys[k djukA

     lkewfgd izfØ;kvksa dk fo'ys"k.k ;g izdV djrk gS fd lewg mRikndrk dh izkIr 
djus rFkk O;kf/k;ksa dks nwj djus ds fy, D;k djuk pkgrk gSa ;g ladsr izfof/k;ksa ds 
fy, fodkl ds fy, vk/kkj iznku djrk gSA

  lewg dh izHkko'khyrk fuEufyf[kr rF;ksa ij fuHkZj djrh gS&
lkewfgd fopkj& dksbZ lewg ,d gh izdkj ls ugha lksprk gS ysfdu fopkj 
lewg lnL;ksa }kjk gh mRiUu gksrk gS vkSj muds lfEefyr fopkjksa ls tks 
lokZsRre fopkj mRiUu gksrk gS] mls lkewfgd fopkj dgrs gSaA ;s fopkj 
jpukRed gksrs gSa A
lkewfgd fu;kstu&lewg fu;kstu esa vko';d gksrk gS] D;ksafd blls lewg 
ds lnL;ksa rFkk mís';ksa dks Li"V :i ls le>k tkrk gS vkSj mís';ksa dks 
Li"V fd;k tkrk gSA blls y{; ds lk/kuksa ds rjhdks ds fo"k; esa lkspuk 
laHko gksrk gS ftlls mís'; dh izkfIr gksrh gSA lewg dk fu;kstu rHkh 
laHko gksrk gS tc lnL; ,d lkekU; mís'; ij lger gksrs gq, lkewfgd 
iz;kl djrs gSaA
lkewfgd ewY;kadu&ewY;kadu ds oy lewg dh mRikndrk dk ugha cfYd mu 
izfØ;kvksa dk Hkh gksrk gS ftuds }kjk lewg vius mís';ksa dks izkIr djrk gSA 
ewY;kadu dk laca/k (1) usr`Ro ds ewY;kdau] (2) lkewfgd izfØ;kvksa ds 
ewY;kadu] (3) O;fDr esa ifjorZu ds ewY;kadu] rFkk (4) lkewfgd fØ;kvksa 
ds ewY;kadu ls gksrk gSA
lkewfgd okrkZyki&lewg esa okrkZyki gksuk vko';d gksrk gS] ftlesa lewg 
ds lnL;ksa ds fopkjksa ,oa n`f"Vdks.kksa dks Li"Vrk ls le> tk ldsA blds 
}kjk la?k"kZ dks nwj fd;k tkrk rFkk varjksa dks lekIr fd;k tkrk gSA 
lkewfgd fØ;k &tc lewg iztkrkaf=d vk/kkj ij dk;Z djrk gS vkSj izR;sd 
lnL; lewg ds dk;ksZ ,oa fu.kZ;ksa esa vf/kd ls vf/kd Hkkx ysrk gS rks 
lkewfgd fØ;k lEiUu gksrh gSA
lkewfgd fu.kZ;&lkewfgd fØ;k fu.kZ; pkgrh gSA fopkj] okrkZyki rFkk 
fu;kstu vusd ewY;oku lq>ko izLrqr djrs gS ysfdu fØ;k dks izkjEHk djus 
ls igys fØ;k dh ;kstuk dk pquko vko';d gksrk gSA ;g lkewfgd fu.kZ; 
dgykrk gSA
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   lkewfgd izfØ;k ds izeq[k pj.k (Main Steps in Group Process)

&lkewfgd izfØ;k,¡ iw.kZ fLFkfr esa dk;Z djrh gSaA izR;sd fLFkfr] ftldk lewg lkeuk
djrk gS] fHkUu gksrh gSA vr% dksbZ ,d jkLrk ;k fof/k lkewfgd izfØ;kvksa dh ugha 
gksrh gSA izfØ;k,sa lewg dh izd`fr] mís';] lk/kuksa] ck/kkvksa rFkk y{;ksa ij fuHkZj gksrh 
gSA lkewfgd izfØ;k ds fuEufyf[kr pj.k gSa &

    (1) lkewfgd fpUru ,oa okrkZyki&lkewfgd fpUru dk rki;Z lewg dh dk;Z djus 
dh cqf½] dq'kyrk] lkewfgd mís';ksa dks fLFkj djus rFkk mUgsa izkIr djus ds fy, 
iz;ksx fd, x, lk/kuksa ls gksrk gSA lkewfgd fpUru ,oa okrkZyki dh izeq[k izfof/k;k¡ 
fuEufyf[kr gSa&-

      1- izR;sd lnL; dks fpUru djuk pkfg,A
      2- lkewfgd okrkZyki fookn ugha gksrk gSA gekjk mís'; o dk;Z lPpkbZ dks 
         izkIr djuk gSA
      3- laf{kIr dFku gh gksuk pkfg,] Hkk"k.k dh vko';drk ugha gksrh gSA
      4- dksbZ ,slk okD; ugha dguk pkfg, tks Lo;a dks Li"V u gksA dHkh&dHkh yksx 
         dqN 'kCn iz;ksx djrs gSa vkSj vk'kk djrs gSa fd lHkh mUgsa tkurs gSA 
     5- nwljkas dks cksyus dk le; nsuk pkfg,A
     6- okrkZyki esa vYila[;d yksxksa dk Hkh iw.kZ izfrfuf/kRo gksA
     7- vxj dksbZ ckr le> esa ugha vkrh gS ;k ftldks Lohdkj ugha dj ldrs gSa] 
        mldks Li"V djuk pkfg, A
     8- tc dksbZ okrkZyki izHkkokRed gks rks mnkgj.kksa ls mldks Li"V djuk pkfg,A
     9- lHkh lewg dk vknj djrs gS] D;ksafd mldk vuqHko O;fDr ds vdsys ds 
        vuqHko ls vf/kd ewY;oku gksrk gS A
    10- izR;sd okrkZyki ds fy, le; fuf'pr gksuk pkfg, A

(2) lkewfgd fu;kstu& lkewfgd fu;kstu bl iz'u dk mrj nsrk gS fd ge fdl izdkj 
dksbZ dk;Z djasxs ;k djrs gS A ;g lkewfgd fpUru ds fy, iFk& izn'kZd gksrk gSA 
lkewfgd fu;kstu ds varxZr fuEufyf[kr dne mBk, tkrs gSa

   (1)  leL;k dh Li"V ifjHkk"kk rFkk okLrfod y{;ksa dk fu/kkZj.k djukA
   (2)  y{; izkfIr ds fy, dk;Z ds lk/kuksa dk pquko djukA 
   (3)  dk;Z dks leL;k dh vksj vxzlkfjr djukA

lkewfgd fu;kstu fuEufyf[kr rF;ksa ij vk/kkfjr gksrk gS&
 1- izR;sd lnL; dks Hkkx ysus dk volj fn;k tk,A
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     2- lewg dk fu;kstu lnL; dh vko';drkvksa vkSj :fp;ksa ds vuq:i gks A
     3- fu;kstu rF;ksZ ij vk/kkfjr gksuk pkfg,A
     4- fuajrj ewY;kadu rFkk fu;kstu ls vPNh ;kstuk,W mHkj dj lkeus vkuh pkfg,A
     5- fu;kstu esa ueuh;rk gksuh pkfg,A
     6- blesa lkewfgd fu;a=.k vo'; gks A
     7- fu;kstu esa mu miyC/k lk/uksa dk mi;ksx gksuk pkfg, tks leL; ds fy, 
        mi;qDr gksa A
     8- fu;kstu ds fy, vfHkys[k vko';d gksrk gS A
     9- fu;kstu esa 'kfDr ;k ncko dk iz;ksx ugha gksuh pkfg, A

lkewfgd fu;kstu esa fuEufyf[kr izfof/k;ksa dk iz;ksx fd;k djrk gS&

     1- lewg leL;k dks ifjHkkf"kr djrk gS vkSj y{; fu/kkZfjr djrk gS A
     2- leL; dk fo'ys"k.k vlarks"k dks [kkstus] dkj.kksa esa laca/ksa dks tkuus] 
        rkjrE;rk ds le>us ,oa laiw.kZ dk egRo le>us ds fy, fd;k tkrk gSA
     3- lewg fu/kkZfjr djrk gS fd D;k ewY; dk Lrj pqus gq, fdz;kRed iFk dks 
        fu;af=r dj ldrk gS A
     4- lewg leL;k ls lacaf/kr vkWdMs rS;kj djrk gSA
     5- vkWdMksa dk oxhZdj.k djrk gS ftlls og ewY;&Lrj fu/kkZfjr dj lds rFkk 
        leL;k dks ifjHkkf"kr dj ldsA
     6- dk;Z ds ek;Z dk fu/kkZj.k djrk gSA

     (3) lkewfgd fu.kZ;&dk;Z djus ds ekxZ ds fu/kkZj.k ds mijkar fo'ks"k fØ;kvksa dk 
fu/kkZj.k vko';d gksrk gSA ;g lkewfgd fu.kZ; dks izsj.kk nsrk gSA lkewfgd fu.kZ; 
vko';d gksrk gSA D;ksafd&

     1-  ncko&fu.kZ; ls lewg&fu.kZ; vf/kd ykHkkdkjh gksrk gS A
     2-  lkewfgd fu.kZ esa {erkvksa dk fodkl fuf'pr le; ij gksrk gS A
     3-  fcuk lkewfgd fu.kZ; ds lewg &lnL; Hkkx ugha ys ldrs gS A
     4-  tc lnL; fu.kZ; esa Hkkx ysrs gSa rks viuk fu.kZ; le>dj dk;Z djrs gS A
     5-  lkewfgd fu.kZ; O;fDr dks dk;Z djus ds fy, izksRlkgu nsrk gS A
     6-  lkewfgd fu.kZ; }kjk O;fDr dh fopkj&i}fr rFkk lkaLd`frd vknrksa esa
         ifjorZu vklkuh ls yk;k tk ldrk gS A

49lkewfgd izfØ;k,¡
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(4) lkewfgd fØ;k&

 1- izHkkokRed lkewfgd fØ;k lewg ds ,der gksus ij vk/kkfjr gksrh gS A og
    mu O;fDr;ksa dh vko';drkvksa ds dkj.k mRiUu gksrh gS tks blesa 'kkfey
    gks jgs gS A
2- ;g lewg&lnL;ksa dk mrjnkf;Ro gS fd og lkewfgd fu.kZ; ij dk;Z djsa
3- izHkkokRed lewg fu.kZ; ij igqWpus dh deh ;k v;ksXrk] O;fDr;ksa dh
   {kerkvksa ds iz;ksx esa vlQyrk] L=ksrksa dks iz;ksx esa ykus dh v{kerk rFkk 
   ewY;kadu esa vleFkZrk dk fojks/k djrk gS A
4- lkewfgd fu.kZ; rFkk lkewfgd fØ;k nksuksa lacaf/kr gksrs gSaA ,d ds fcuk nwljs 
   dk dksbZ vfLrRo ugha gS A
5- iztkrkaf=d lewg esa O;fDr;ksa rFkk fdz;kvksa esa ifjorZu vklkuh ls vk ldrk 
   gS A
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      lkekftd dk;ZdrkZ lewg dh vko';drk ,oa lkewfgd fLFkfr;ksa dh t:jr ds 
vuq:i vusd izdkj dh Hkwfedk iw.kZ djrk gS A fuEu izeq[k Hkwfedk;sa gS A

  (v) lewg ds lkFk (With Group)&

    1- lkFkZdrk dh Hkwfedk& dk;ZdrkZ lewg&lnL;ksa dks viuh vko';drkvksa ,oa 
leL;kvksa dks le>us esa lgk;rk iznku djrk gS A og mu L=ksrksa dh tkudkjh nsuk gS
ftuls vko';drkvksa dh iwfrZ gks ldrh gS rFkk lnL; lg;ksx izkIr dj ldrs gSaA og 
lewg fuekZ.k ds fy, O;fDr;ksa esa viuh orZeku fLFkfr ds izfr vlarks"k mRiUu djrk gS 
ftlls os ijLij lg;ksx ,oa la;qDr iz;kl ds fy, ,df=r gksrs gSaA og loZlEefr ds 
vk/kkj ij lewg dk fuekZ.k djrk gS A og lnL;ksa esa viuh leL;kvksa ds lek/kku 
djus dh 'kfDr dk fodkl djrk gS rFkk dk;ZØeksa ds p;u dh ;ksX;rk dk fodkl 
djrk gS A og lHkh lnL;ksa ds Hkkxhdj.k dks c<kok nsrk gS A

    2-  iFk&izn'kZd ds :i esa& og lnL;ksa dks laLFkk o leqnk; dh lqfo/kkvksa ,oa
vU; lzksrkas ls voxr djkrk gS] ftudh mUgsa vko';drk rks gS ijUrq mUgsa mldh 
tkudkjh ugha gSA og lnL;ksa dh viuh Hkwfedk dk ,glkl djkrk gS rFkk vko';d
eq}ksa ij izdk'k Mkyrk gSA vko';drk iMus ij izR;{k :i ls lewg dks lgk;rk djrk 
gSA og lkewfgd vUr%fØ;k dk funsZ'ku djrk gSA

    3- vf/koDrk ds :i esa&dk;ZdrkZ lnL;ksa dh leL;kvksa dks mPp vf/kdkfj;ksa ds 
le{k j[krk gS rFkk vko';d lsok;sa iznku djus dh flQkfj'k djrk gSA og laLFkk 
dh uhfr;ksa] dk;ZØeksa o ;kstukvksa esa ifjorZu djus dh Hkh flQkfj'k djrk gSA

    4- fo'ks"kK ds :i esa&dk;ZdrkZ lnL;ksa dks vko';drk iMus ij fo'ks"k lykg 
nsrk gSA og lewg leL;k dk fo'ys".k djrk gS rFkk mldk funku djrk gSA lewg dks 
fof/kor~ rFkk vf/kd izHkkodkjh gksus ds fy, mi;qDr rjhdksa dh tkudkjh iznku djrk 
gSA og laLFkk o lewg ds dk;ZØeksa dk ewY;kadu djrk gSA

lkekftd lekt dk;Z esa dk;ZdrkZ dh Hkwfedk

               lkekftd lekt dk;Z esa 
               dk;ZdrkZ dh Hkwfedk

        (Role of Worker in Social Group Work)
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     5- fpfdRld ds :i esa & dk;ZdrkZ lewg dh dqN leL;kvksa dk iz;kl igys 
djrk gS tks vR;f/kd egRoiw.kZ gSa vkSj ftudh tMsa+ dkQh xgjh gSaA og lewg dks mu 
'kfDr;ksas ls ifjfpr djokrk gS tks fo?kVukRed gSa rFkk ftudk izR;{k :i ls izHkko 
iMrk gSA og lewg dks bl izdkj ls izsfjr djrk gSA ftlls lnL; Lo;a ifjorZu dh 
ek¡x djrs gSaA lnL;ks ds vga dks lqn`<+ djrk gSA 
     6- if jo œrZd ds :i esa & dk;ZdrkZ lnL;ksa dh vknrksa esa ifjorZu ykus ds fy, 
vusd iz;kl djrk gS] D;ksafd dHkh&dHkh vkknrksa ds dkj.k gh leL;k mB [kMh gksrh 
gSa vkSj ifjokj o lekt esa fo?kVu mRiUu dj nsrh gSaA dk;ZdrkZ lnL;ksa ds dk;Z djus 
ds rjhdksa esa Hkh ifjorZu ykus dk iz;kl djrk gS] D;ksafd tc rd dk;Z djus ds 
<axksa esa cnyko ugha vk;sxk] rc rd lewg dk fdlh Hkh izdkj ls fodkl laEHko 
ugha gSA og lnL;ksa dh eusko`fRr;ksa esa Hkh ifjorZu ykus ds dk;ZØe izLrqr djrk gS
bl izdkj ls lkjka'k esa dgk tk ldrk gS fd dk;ZdrkZ lkekftd O;oLFkk dks xnyus 
dk c`gn~ mís'; j[krk gSA 
     7- lwpuknkrk ds :i esa & dk;ZdrkZ lewg&lnL;ksa dks laLFkk ls D;k&D;k 
lqfo/kk;sa izkIr gks ldrh gSa vkSj os muesa D;k ykHk mBk ldrs gSaa] dh tkudkjh nsrk gS 
vr% mUgs Hkh foLrkj ls le>rk gSA 
     8- lgk;d ds :i esa & dk;ZdrkZ lewg dh lgk;d y{; fu/kkj.k rFkk y{;ksa 
dks izkir djus ds rjhdksa dks fu'fpr djus esa djrk gSA og laLFkk ls lgk;rk ysus esa 
lewg dh enn djrk gSA dk;ZØeksa ds fu/kkZj.k rFkk mudk p;u djus esa og lgk;rk 
djrk gSA lewg esa lkewfgd psruk rFkk lkewfgsd Hkkouk fodflr djus ds fy, lewg 
dh lgk;rk djrk gSA og lnL;ksa dks mudh {kerkvksa ,oa ;ksX;rkvksa ls voxr djkrk 
gS] ftlls os vRe ewY;kadu djus esa leFkZ gksrs gSa rFkk mUgha ds vuq:i dk;ZØe 
pykus dk fu.kZ; ysrs gSaA og mu vkUrfjd leL;kvksa dh vksj vewg dks bafxr djrk 
gS ftuds dkj.k lewg vius vfHk"V y{;ksa dks izkIr djus esa foyEc yxk jgk gSA og 
bu leL;kvksa ds lek/kku esa lewg dh lgk;rk iznku djrk gSA og lewg laxBu dks 
lqn`<+ cukus rFkk izR;sd lnL; dks mRrjnkf;Ro xzg.k djus esa lgk;rk iznku djrk gSA 
og lewg ds lkFk dk;Z dk Lrj fu/kkZfjr djrk gS rFkk fu;a=.k ds lk/kuksa dks 
izHkkodkjh cukrk gSA og leqnk; esa miuC/k lzksrksa ls ifjp; djokdj lgk;rk fnykrk 
gS ,oa vU; laLFkkvksa ls lEidZ djokrk gSA 
     (c) izkFkfed dk;ZdrkZvksaa dk v/kh{k.k (Supervising the Primary 

Worker)& lkewfgd dk;ZdrkZ lewgksa dh lgk;rk djus ds i'pkr~ dk;ZdrkZvksa dh 
vksj viuk /;ku vkd`"V djrk gSA og ;gk¡ ij v/kh{kd dh Hkwfedk fuHkkrk gS]
ftlds }kjk /;ku vkd`"V djrk gSA og ;gk¡ ij v/kh{kd dh Hkwfedk fuHkkrk gS] 
ftlds }kjk lewg dh vizR;{k <ax ls lgk;rk iznku djrk gS mldk dk;Z 

     lkewfgd lekt dk;Z 
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dk;ZdrkZvksa esa fuiq.krk ,oa n{krk dk fodkl djuk gSA og muesa dh o`f½ djrk gS 
rFkk u;s&u;s rjhdksas dks le>rk gS vkSj fuiq.krkvksa dks fodflr djrk gSA v/kh{kd 
vius rFkk nwljs O;fDr;ksa ds fo"k; esa vkSj lkekftd fLFkfr rFkk laLFkk ds dk;kZsa ds 
fo"k; esa vius Kku ,oa le> ds vk/kkj ij dk;drkZvksa dh lgk;rk dk;Z dks iw.kZ 
djus rFkk mu mís';ksa dks izkIr djsu esa djrk gS aftlds fy, laLFkk laxfBr dh xbZ gSA 

    og dk;ZdkrkZvksa ds dk;kZsa dk voykpu djrk gS rFkk fl½karksa] fuiq.krkvksa 
izfof/k;ksa ,oa vga ds mfpr iz;ksx djus ij cy nsrk gSA muesa v{kerkvksa dks ns[krk gS 
rFkk mudks nwj djus dk iz;kl djrk gS ftlls og lewg ds lkFk vius laca/k dk 
Hkyh Hkk¡fr iz;ksx dj ldsaA muesa Lo;a le>us dh 'kfDr dk fodkl djrk gSA rFkk 
mu euko`fRr;ksa] O;ogkjksa rFkk fopkjksa esa ifjorZu ykrk gS tks lewg ds mfpr laca/k&
LFkkiu esa ck/kd gksrs gSaA mudka fu/kkZfjr Hkwfedk ij lnSo pyus dh lykg nsrk gS vkSj 
tgk¡ dgh os fopfyr gksrs gSa] ogk¡ mudh vius Kku vuqHko rFkk cqf½ }kjk lgk;rk 
djrk gSA 

    v/kh{kd f'k{kkRed vko';drkvksa rFkk dk;ZdrkZ ds mís';ksa ij fo'ks"k /;ku nsrk 
gSA dk;ZdrkZvks esa ,slh ;ksX;rkvksa dk fodkl djrk gS ftlls os Lo;a mís'; dks izkIr 
djus esa lQy gksrs gSa rFkk Lora= bPNk ls lewg ds lkFk dk;Z dj ldrs gSaA uohu 
ifjfLFkfr;ksa rFkk vko';drkvksa esa Hkwfedk fuHkkus dh ;ksX;rk dk fodkl djrk gSA 
og dk;ZdrkZ ds mu dkj.kksa dk irk yxkrk gS ftlls og fdlh lnL; ls vizlUu ;k 
ijs'kku jgrk gSA og dk;ZdrkZ dks O;ogkj dk mfpr vFkZ le>us esa rFkk viuh 
Hkkoukvksa ij fu;a=.k j[kdj lewg lnL;ksa dh Hkkoukvksa ij izHkkokRed fu;a=.k j[kus 
esa enn djrk gSA 

     v/kh{kd ds :i esa og dk;ZdrkZ dks lewg ds izfr viuh ldkjkRed ,oa 
udkjkRed Hkkoukvksa dks o;Dr djus dk volj iznku djrk gSA og ,lh fLFkfr 
mRiUu djrk gS tgk¡ ij dk;ZdrkZ viuh bu Hkkoukvksa dks O;Dr djus esa lqj{kk 
eglwl djrk gSA og u dsoy O;Dr djus dk volj nsrk gS cfYd bu Hkkoukvksa dh 
okLrfodrk dk irk yxkrk gSA og dk;ZdrkZ ds dk;kZsa dk ewY;kadu Hkh lkFk gh djrk 
pyrk gSA 

     v/kh{kd dk;ZdrkZvkasa dh euksoSKkfud izfrfØ;k dks le>rk gS] fodkl ds Lrjksa
ij viuk /;ku dsfUnzr djrk gS rFkk tgk¡ ij izfrxeu gksrk gS] ogk¡ ij og Lo;a 
lgHkkfxrk djrk gSA vr% og dk;ZdrkZ dks /khjs&/khjs] :d&:d dj u;h f'k{kk] dyk] 
fuiq.krk] Kku] {kerk bR;kfn iznku djrk gSA dHkh&dHkh dk;ZdrkZ dksbZ dk;Z u iqjk 
gksus ij vius esa ghu Hkkouk mRiUu djysrk gSA ,slh fLFkfr esa v/kh{kd cgqr 
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gh lko/kkuh ls dk;ZdrkZ ds fopkjksa dks Bsl u iqg¡pkrs gq, lgk;rk djrk gSA pq¡fd 
dk;ZdrkZvksa esa fHkUurk gksrh gS] vr% og izR;sd dk;ZdrkZ dk v/;;u djrk gS vkSj 
muds Lrj ds vuqlkj dk;Z djus esa mudh lgk;rk djrk gSA 
    og dk;ZdrkZvksa esa lkewfgd dk;Z ds n'kZu dk fodkl djrk gSA og mudh viuh 
lhekvksa dks le>us esa lgk;rk djrk gSA og mudh lgk;rk djrk gS tks lg;rk 
pkgrs gSa rFkk mudh Hkh tks dk;Z dks le> ugha ikrs gSaA

    (l) lkewfgd dk;Z iznku djus okyh laLFkkvksa ,oa foHkkxksa dk iz'kklu 
(Administration of Institution and Department of Social
Work)& lkekftd lkewfgd dk;Z dk rhljk egRoiw.kZ {ks= iz'kklu gSaA blds vUrxZr 
og lkekftd laLFkkvksa dk laxBu bl vk/kkj ij djrk gS ftlds lsokfFkZ;ksa dks vf/kd 
ls vf/kd ykHk igq¡pk ldsA mldk mís'; lkewfgd fØ;kvksa dks mfpr izdkj ls lEiUu 
djuk rFkk ck/kkvksa dks nwj djuk gSA iz'kkldh; lsokvksa dk laca/k lkekftd lsok dks 
ykHkizn rjhdksa }kjk lewgksa rd igq¡pkuk gSA dk;ZdrkZ ;gk¡ ij fu;kstu] laxBu] 
deZpkfj;ksa ds p;u rFkk muds fu;a=.k] funsZ'ku] lg;ksx vfHkys[k] rFkk ctV fØ;kvksa 
esa Hkkx ysrk gSA 
    fu;kstu }kjk og Hkfo"; ds dk;ZØeksa dk fu/kkZj.k djrk gS rFkk viuh lhekvksa 
dks /;ku esa j[kdj mís'; fu/kkZfjr djrk gSA og bl izdkj ls fu;kstudjrk gS ftlls 
le; iMus ij ifjorZu gks lds rFkk lHkh lnL; ,oa deZpkjh mldks viuk ldsaA 
laxBu ds dk;Z esa og vkSipkfjd lajpuk dh jpuk djrk gS ftlls laLFkk ds lHkh 
lnL; ,d&nwljs ls dk;kZRed laca/k LFkkfir dj ldsaA izR;sd deZpkjh dk dk;Z Li"V 
gksrk gS rFkk dk;ZØe dh izfØ;k O;ofLFr :i ls lEiUu gksrh gSA 

    laxBu ,oa iz'kklu pkgs ftruk mi;qDr D;ksa u gks fu;kstu lhekvksa ds varxZr
D;kas u gks] ijUrq ;fn deZpkjhx.k dk;Z&dq'ky ugha gSa rks dksbZ Hkh laLFkk mís'; dks 
izkIr ugha dj ldrhA mís'; dh iwfrZ le; ij ugh gksxh rks dk;kZUo;u mfpr <ax 
ls ugha gks ldsxk dk;ZdrkZ dk dk;Z ;gk¡ ij laLFkk ds fy, vuqHkoh] f'kf{kr] ;ksX;
deZpkjh dks p;u djuk gksrk gSA og mudk fu;a=.k Hkh djrk gS rFkk dk;ZØe dk
funZs'ku Hkh djrk gSA bl dk;Z ds varxZr fu.kZ; ysuk] mRrjnkf;Ro dk c¡Vokjk djuk 
rFkk 'kfDr dk fodsfUnzhdj.k vkrk gSA og deZpkfj;ksa ds lkFk bu dk;ksZaa dks lEiUu 
djrk gSA og deZpkfj;ksa esa lg;ksx dh Hkkouk mRiUu djrk gSA ogk¡ ij mldk mís'; 
laLFkk ds dk;Z dh iwfrZ gsrq iz'kklu esa Åij ls uhps rd e/kqj laca/k cuk, j[kuk 
gksrk gSA mldk vU; egRoiw.kZ dk;Z vfHkys[kuy djuk gS] D;ksafd lHkh O;fDr ;g 
tkuuk pkgrs gSa fd laLFkk D;k dj jgh gS] fdl fn'kk esa iz;Ru'khy gS rFkk og vius
mís'; dks izkIr djus esa dgk¡ rd lQy gks jgh× iz'kkldh; fu;a=.k ds fy,
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Hkh vfHkys[ku ,d vko';d ;a= gSA ys[kk&tks[kk rS;kj djuk Hkh ,d vko';d dk;Z 
gSA ;g laLFkk ds dk;ZØe ds dk;kZUo;u rFkk ewY;kadu ds fy, t:jh gS 

     (c) lkekftd lkewfgd dk;Z&lsokvksa dks iznku djus okyh laLFkkvksa 
ds fy, lkeqqnkf;d fu;kstu (Community Planning for Social 

Group Work)& dk;ZdrkZ laLFkk ds fy, lkeqnkf;d fu;kstu djrk gS ftlls 
mldh mi;ksfxrk c<+rh gS rFkk mldh t:jrksa dk irk pyrk gSA og leqnk; dh 
voLFkkvksa tSls f'k{kk] vkfFkZd fLFkfr] O;olk;] lkaLd`frd rFkk vU; fofHkUurkvksa 
ds vk/kkj ij dk;ZØe dk fu;kstu djrk gSA og leqnk; ds jhfr&fjoktksa dk Hkh  
/;ku j[krk gSA og leqnk; esa lewg&fuekZ.k dh vko';drk ,oa mi;ksfxrk laca/kh 
tu&tkx`fr dks c<+kok nsrk gSA og leqnk; ds fof'k"V O;fDr;ksa ds lewg ls laidZ 
LFkkfir djrk gS vkSj bl izdkj mudk lg;ksx izkIr djrk gSA lewg ds fgr esa og 
lkaLdqfrd ,oa lkekftd ewY;ksa dk ifjektZu djrk gSA dk;ZdrkZ ds fy, lkeqnkf;d 
fu;kstu og lk/ku gS ftlds }kjk laLFkk,¡] O;fDr lewg rFkk laxBu ,sfPNd :i 
ls leqnk; dh leL;kvksa dk v/;;u djrk gS vkSj mu ij 'kks/k&dk;Z djrk gS] 
rRi'pkr~ lsokvksa dh mi;ksfxrk rFkk mi;qDrrk dk irk yxkdj laLFkk dks voxr 
djkrk gS vkSj uohu lsokvksa dk fodkl djrk gSA 

     lkjka'k esa] lkewfgd dk;ZdrkZ viuh laokvksa }kjk lkekftd y{;ksa dksa izkIr 
djrk gS] O;fDr dks Lora= fodkl rFkk mUufr ds fy, volj iznku djrk gS rFkk 
O;fDrRo ds lkekU; fuekZ.k ds fy, vuwdwy ifjfLFkfr;k¡ mRiUu djrk gSA og 
lkekftd laca/kks dks vk/kkj ekudj fodklkRed ,oa f'k{kkRed fØ;kvksa dk vk;kstu 
O;fDr dh leL;kvksa ds lek/kku ds fy, djrk gS vkSj bl izdkj mlds lokZaxh.k 
fodkl ds fy, iz;Ru'khy jgrk gSA 
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    lewg dh vo/kkj.kk (Concepts of Group-lewg O;fDr rFkk leqnk; 
dks lkekftd&vkfFkZd ,oa jktuSfrd :i ls l'kDr djus dk ek/;e gSA lewg 
O;fDr;ksa vFkok leqnk; ds chp fodflr fd;k x;k ,d vk/kkj eap gS tks lkewfgd 
fØ;kvksa ,oa iz;klksa dks mRiUu djrk gSA bl vk/kkj ij ,d fodkl izfØ;k dh 
'kq:vkr gksrh gS ftlls oS;fDrd] ifjokj ,oa leqnk; Lrj ij miyC/k lalk/kuksa 
volj izkIr gksrs gSaA 

    lkekU; :i ls lewg ds nks Lo:i gksrs gSa& izFke Lo:i og gSa ftlesa yksx viuh 
rkRdkfyd vko';drkvksa dks iwjk djus fy, lkewfgd :i ls iz;kl djrs gSa] 
tSls&ofLr;ksa esa fd, tkus okys lkaLd`frd dk;ZØe] LoPNrk ,oa lQkbZ ls lacaf/kr 
dk;Z bR;kfnA bl izdkj laxBu fuekZ.k gsrq vko';drk Lo;a mRiUu gksrh gSaA buesa 
yEcs le; rd lkewfgd iz;klksa dks tkjh j[kus gsrq vko';d O;oLFkk ,oa izfØ;kvksa 
dk vHkko gksrk gSA 

   lewg dk nwljk Lo:i ds vUrxZr leqg dks ,d LFkkbZ j.kuhfr ,oa in~/kfr ds :i 
esa fodflr fd;k tkrk gSA bldk mís'; rkRdkfyd ,oa nh?kZdkfyd vko';drkvksa 
dks /;ku esa j[krs gq, fd;k tkrk gSA bl izdkj lewgksa dk mn~Hko ,d izfØ;k ds 
:i esa gksrk gSA ;g rkRdkfyd ,oa nh?kZdkfyd nksuksa izdkj dh leL;kvksa ,oa eqíksa 
dk gy djus gsrq laxfBr gksrs gSaA 

   lewg dh vko';drk (Need of Group)&fdlh leqnk; esa fujarj fodkl 
t:jh gSA vr% ;g vko';d gS fd leqnk; ds fodkl ,oa leqnk; dh leL;kvksa ds 
lek/kku gsrq lHkh lnL; viuh uSfrd ftEesnkjh le>dj lkewfgd lgHkkfxrk fuHkk,¡A
lewg ,d ,slk vk/kkj gS] tks O;fDr ds iz;klksa] :fp;ksa ,oa vko';drkvksa dks 
lkewfgd izfØ;k ds :i esa laxfBr ,oa lapkfyr djrk gSA lewg dh vko';drk,¡
fuEufyf[kr gSa & 

lkekftd lewg dk;Z esa 
lewg dh Hkwfedk 

(Role of Group in Social Group Work)
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    1- lewg ds ek/;e ls izR;sd O;fDr dh {kerk ,oa Kku vkSj vuqHko esa 
       leqfpr fodkl gksrk gSA 
    2- lewg laxBu ,d NksVs izdkj dh dk;Z'kkyk gS] ftlesa lh[kus vkSj le>us 
       dh izfØ;k ls vkRefuHkZjrk ,oa {kerk,¡ fodflr gksrh gSaA 
    3- lewg esa izR;sd O;fDr viuh {kerk ds vuqlkj ;ksxnku nsrs gSaA lewg esa 
       O;fDr vius fodkl gsrq tqM+dj fodkl ds ekxZ ij vxzlj gksrs gSaA 
    4- lewg esa dk;Z djus ls le;] /ku vkSj 'kfDr rhuksa dh cpr gksrh gSA 
    5- lewg esa dk;Z djus ls le;] /ku vkSj 'kfDr rhuksa dh cpr gksrh gSA 

    lewg xBu dh izfØ;k (Process of Group Formation) & fdlh 
Hkh lewg dk xBu fofHkUu O;fDr;ksa }kjk fuf'pr mís';ksa dks izkIr djus ds fy, 
fd;k tkrk gSA fofHkUu fopkj/kkjk ,oa {kerk okys O;fDr;ksa dks tksMus dh izfØ;k gh 
lewg xBu dh izfØ;k gksrh gSA vr% vko';d gS fd lewg ds xBu ls iwoZ lewg ds 
lnL;ksa ds e/; foLrkj ls lHkh eqn~nksa ij fopkj&foe'kZ gksuk pkfg,] ftlls leqg ds 
xBu ,oa lapkyu gsrq ,der ls fu.kZ; fy;k tk ldsA tYnckth esa vFkok LokFkkZsa ls 
izsfjr gksdj fd, x, lewg dk xBu lWy ugha gksrk vkSj tYn gh ,sls lewg lekIr 
gks tkrs gSaA 

    lewg xBu dh izfØ;k fofHkUu pj.kksa esa ;kstukc½ rjhds ls foLr`r fopkj&foe'kZ 
ds ckn fd;k tkuk pkfg,A leqg xBu dh izfØ;k ds le; dqN fuEu fcUnqvka ij 
Hkh /;ku nsuk vko';d gS& 

    lewg xBu gsrq O;fDr;ksa vFok oxkZsa dk p;u& leqnk; esa lHkh izdkj ds O;fDr 
ik, tkr gSaA dqN vf/kd lEiUu gksrs gSa] dqN vkfFkZd :i ls detksj gksrs gSa] dqN 
f'kf{kr gksrs gSa rksa dqN vf'kf{kr Hkh gksrs gSa] dqN vuqHkoh ,oa izkS<+ gksrs gSa rks dqN 
uo;qod gksrs gSaA vr% lewg xBu dh izfØ;k ds vkjaHk ls gh ;g iz;kl fd;k tkuk 
pkfg, fd lewg xBu dh izfØ;k esa leku {kerk] leku fopkj/kkjk ,oa vkfFkZd o 
ekufld :i ls leku O;fDr;ksa dks lewg ds lnL; ds fy, p;fur fd;k tk,] 
D;ksfd leku leL;kvksa ,oa eqíksa okys O;fDr vklkuh ls laxfBr gks tkrs gSa ,oa 
mudk laxBu lQy ,oa LFkk;h gksrk gSA blfy, mfpr gksxk fd leku fopkj/kkjk] 
lkekftd vkfFkZd i`"BHkwfe ,oa mís';ksa okys O;fDr;ksa dks gh lewg esa lfEefyr fd;k 
tk,A 

    lewg xBu ,oa lnL;rk izkfIr & 
    (1) lnL;ksa dh la[;k] 
    (2) lnL;rk gsrq ekinaM]



       (3)  lnL;rk 'kqYd dk fu/kkj.k 
       (4)  lnL;rk lekfIr dh ifjfLFkfr;k¡
       (5) lnL;ks dsdrZO; ,oa vf/kdkj 
       (6) lewg ds inkf/kdkfj;ksadk p;u
       (7) inkf/kdkfj;ksa ds vf/kdkj ,oa drZO;
       (8) inkf/kdkfj;ksa dk dk;Zdky 
       (9) inkf/kdkfj;ksa dks inP;qr djus dh ifjfLFkfr;k¡ 
       (10) lewg dh cSBd gsrq LFkku ,oa le; dk fu/kkZj.kA
      lewg xBu dk izLrko & leqnk; esa p;fur fd;s x;s u, lnL;ksa dks ,d 
cSBd dk vk;kstu dj lewg xBu ds vk'k; dk ,d izLrko cuk;k tkuk pkfg,A bl 
izLrko esa lewg esa lfEefyr fd, tkus okys lnL;] lewg ds mís';] fØ;kdyki ,oa 
fu;ekoyh ij ppkZ gksuh pkfg,Z ;g izLrko bl ckr dk izrhd gksxk fd lHkh O;fDr 
LosPNk ls lkeqfgd gksdj] leqnk; dh mUufr ds fy, dk;Z djus dks rRij gSA 

    lewg izca/ku & lewg ds xBu dk mís'; lewg ds fu/kkZfjr y{;ksa dks izkIr djuk 
gksrk gSA ftlds fy, lewg ds dk;Z&dyki ,oa xfrfof/k;ksa dk lapkyu lkewfgd :i
ls fu;fer fd;k tkuk pkfg,A bl izdkj fdlh Hkh lewg dk fØ;k dyki ,oa 
xfrfof/k;ksa dk fu;der lapkyu gh lewg izcU/ku dgykrk gSA lewg izcU/ku ds 
varxZr lewg ds lnL; vius {kerk ,oa lalkk/kuksa ls lkewfgd fØ;kdykiksa ,oa 
xfrfo/k;ksa ds fy, izca/k djrs gSa] ftlls lewg vius y{;ksa dh izkfIr dh fn'kk 
esa vxzlj gksrk gSA 
    fdlh Hkh lewg dh lQyrk lewg ds izcU/k ij fuHkZj djrh gSA lewg ds izcU/k ds 
fy, dqN vk/kkjHkwr rRo gksrs gSa tks lewg dh fØ;kdykiksa esa xfr'khyrk ykus 
esa lgk;d gh ugha gksrs oju~ lewg dks LFkkf;Ro Hkh iznku djrs gSa 

   lewg izcU/k ds fy, fuEu fyf[kr vk//kjHkwr rRo gSa& 

    (1) lekurk & ;|fi fdlh Hkh lewg esa vyx&vyx lksp] {kerk] oxZ] ds 
O;fDr lewg ds lnL; gkrs gSa] ijUrq muds e/; vkil esa lekurk dk O;ogkj fd;k 
tkuk pkfg,A bl izdkj lekurk dk O;ogkj j[ksa tkus ls lewg ds lnL; lewg ds 
fgr essaa ,d leku ;ksxnku nsus ds fy, rRij gks ldrs gSaA blds lkFk bl ckr dh Hkh 
laHkkouk ugha jgrh gS fd lewg dk veqd lnL; vf/kd izHkko'kkyh gS vkSj mls 
vf/kd fØ;k'khy gksuk pkfg,A ;k dksbZ lnL; vf/kd ykHk izkIr dj jgk gSA lewg 
lapkyu ds vUrxZr dk;kZsa ds forj.k ,oa nkf;Roksa dk fuokZgu yxHkx cjkcj jguk 
pkfg,A 

58      lkewfgd lekt dk;Z 



59lkekftd lekt dk;Z esa lewg dh Hkwfedk

     (2) ,drk & ek= fdlh Hkh lewg dk xBu djuk gh egRoiw.kZ ugha gksrk gS 
cfYd lewg dk lQy izcU/ku egRoiw.kZ gksrk gSA ftl ij lewg dk vfLrRo fuHkZj
gksrk gSA vr% lewg dds lWy izcU/k ds fy, lewg ds lnL;kas ds chp ,drk gksuh
pkfg,A ;fn lewg ds lnL;ksa ds e/; vkil esa ,drk ugha gksxh rks os ,dtqV gksdj
lewg ds lapkyu@fØ;kUo;u esa fgLlk ugha ys ldrs gSa vkSj lewg dks izkIr gksus okys 
Qynk;h ifj.kkeksa dks izHkkfor dj ldrs gSaA

    (3) viuRo dh Hkkouk & fdlh Hkh lewg ds izcU/ku esas lewg ds lHkh lnL; 
viuh&viuh ;ksX;rk ,oa {kerk ds vuqlkj vius mRrjnkf;Roksa dk fuoZgu djrs gSa 
blfy, ;g cgqr vko';d gS fd lewg ds lnL;ksa ds e/; vkil esa viuRo dh 
Hkkouk gksuh pkfg,A bl izdkj viuRo dh Hkkouk gkus ls lewg ds lnL; vkil esa 
,d&nsljs ls vf/kd ls vf/kd lg;ksx dj ldrs gSa A 

     (4) ikjnf'kZrk & fdlh Hkh lewg ds lQy izca/k ds fy, ;g cgqr vko';d 
gksrk gS fd lewg ds fØ;kdykiksa esa ikjnf'kZrk viukbZ tk,A tSls&lewg dh vkfFkZd 
fLFkr lewg dh O;oLFkk] lewg dk lapkyu vkfn dbZ egRoiw.kZ dk;Z gksrs gSaA ftuesa 
ikjnf'kZrk jgrh gSA lewg ds lnL;ksa ds e/; fdlh Hkh vuko';d lansg 'kadk dh 
laHkkouk lekIr gks tkrh gSSA
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lkekftd lewg dk;Z esa 
laLFkk dh Hkwfedk 

(Role of Institution in 

Social Group Work)

     lkekftd lkewfgd dk;Z ds rhu izeq[k Hkkx gSa & 

     1- dk;ZdrkZ   2- lewg  ,oa 3- lkekftd laLFkk

    bu rhuksa Hkkxksa dk eq[; mís'; yxHkx leku gSA lkekftd laLFkk }kjk gh 
dk;ZdrkZ lewg dks laok iznku djrk gSA vr% mlds mís'; ,oa lewg ds mís'; laLFkk
dh izd`fr ij fuHkj gksrs gSaA dk;ZdrkZ dks ftl lhek rd laLFkk ds fo"k; esa Kku gksrk 
gS] og viuh lsokvksa dks lewg ds lkFk mlh rd lEiUu djrk gSA lekt dk;Z n'kZu&
laLFkk] dk;ZdrkZ ,oa lewg dks izHkkfor djrk gSA pwafd dk;ZdrkZ laLFkk dk deZpkjh 
gksrk gSA vr% pg lkekftd lkewfgd dk;Z dh fuiq.krkvksa dk mi;ksx laLFkk izfrfuf/k 
ds :i esa djrk gSA leqnk; esa mldh lsokvksa dks vko';d ekuk tkrk gS rFkk laLFkk 
mu lsokvksa dks iznku djus dk lk/ku ekuh tkrh gSA 

     lkewfgd lekt dk;Z esa laLFkkvksa dk ;ksxnku (Contribution of

Institutions in Social Group Work) & lkekftd lkewfgd dk;Z dk 
fodkl lkekftd laLFkkvksa }kjk gh gqvk gS]vr% lkekftd lkewfgd dk;Z lkekftd 
dY;k.kdkjh laLFkkvksa esa mi;ksx esa yk;k tkrk gSA bu laLFkkvksa ds Lo:i vyx&vyx 
gks ldrs gSa] ijUrq mís'; yxHkx leku gksrs gSaA mnkgj.k ds fy,] pfj= fuekZ.k dk;Z]
lkewfgd dk;Z] [kkyh le; dk dk;Z] euksjatukRed rFkk f'k{k.kkRed dk;Z ,oa ;qok 
laca/kh laok,¡A bu {k=ksa ls lacaf/kr laLFkk,¡ lkekftd lkewfgd dk;Z iz.kkyh dk mi;ksx 
djrh gSA bu laLFkkvksa ds vfrfjDr vc u;h&u;h laLFkk,¡ lkeftd lkewfgd dk;Z dk 
mi;ksx vius O;ogkj esa djus yxh gSa] ftuesa fpfdRlky;] ckyj{kk laLFkk] jkT; 
lqj{kk] x`g lqj/kkjkRed] Hkou fodkl ;kstuk] ekufld LokLF; dk;ZØe] ikfjokfjd 
thou f'k{kk laLFkk,¡ dqN izeq[k gSaA lkekftd O;oLFkkiu x`g lkeqnkf;d dsUnz ckyd 
ckydkvksa ds Dyc] Cok; LdkmV~l] xyZ LdkmV~l] ckbZG ,eG lhG ,G rFkk okbZG 
MCY;wG lhG ,G vkfn ,slh laLFkk,¡ gS tks lkkeftd lkewfgd 
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dk;Z izfØ;k dk mi;ksx djrh gSa Je dY;k.k dsUnz] ckya laLFkk,¡] fo|ky; bR;kfn 
Hkh lkewfgd dk;Z iz.kkyh dk mi;ksx djus yxs gSaA 
    lekt dk;Z iz.kkfy;ksa ds fodkl ds fy, ;g lR; gS fd igys lsokvksa dh 
vko';drk eglwl gwbZ] blds i'pkr~ bu vko';drkvksa dh iwrhZ ds fy, laLFkkvksa 
dk fuekZ.k gqvkA tc os dk;Z djus yxhha rks budhs dk;Z i½fr dk v/;;u fd;k 
x;k rFkk tks i½fr mís';ksa dh iwfrZ ds fy, vuqdwy ,oa okaNuh; gqbZ] mlds mi;ksx 
ij cy fn;k x;kA lkewfgd dk;Z i½fr lcls vf/kd vuqdwy fl½ gqbZA bl izdkj
lkekftd lkewfgd dk;Z dk fodkl gqvkA lkekftd lkewfgd dk;Z dh mRifRr pw¡fd
,sfPNd lkekftd laLFkkvksa esa gqbZA bldh mRifRr okyh laLFkk,¡ izkjEHk esa cPpksa rFkk 
fd'kksjksa ds fy, iz;Ru'khy FkhA vr% ;g Hkh le>k tkrk gS fd lkekftd lkewfgd 
dk;Z cPpksarFkk fd'kkjksa ds fy, gh mi;qDr gS] ;qodksa ds fy, ughaA blds vffrfjDr 
pw¡fd lkekftd laLFkkvksa dk eq[; mís'; euksjatu iznku djuk gS] vr% dqN yksx 
lkewfgd dk;Z dks euksjatu dk lk/ku le>rs gSaA okLro esa lkekftd dk;Z ,d 
ewY;oku rjhdk gS tks ,sfPNd rFkk vuSfPNd laLFkkvksa ds fy,] lHkh vk;q ds lnL;ksa 
ds lewgksa ds fy, rFkk u dsoy euksjatu ds fy, oju~ lHkh izdkj ds dk;kZsa ds fy, 
mi;qDr gSaA 
    laLFkk ds dk;Z dh fo'ks"krk dk;ZdrkZ ds ekuo O;ogkj ds Kku rFkk lewg
lnL;ksa dh vUr%fØ;k dks izHkkfor djus okyh 'kfDr ij fuHkZj djrh gSA mldh 
dq'kyrk Hkh egRoiw.kZ gksrh gSA og ftl izdkj ls lnL;ksa dks Lora= :i ls lkewfgd 
fØ;k esa Hkkxysus dk volj nsrk gS] lkewfgd izfØ;k dk funsZ'ku djrk gS ,oa mu 
ij vius vf/kdkj dk mi;ksx djrk gS] bR;kfn ckrksa ij laLFkk ds dk;Z rFkk iz.kkyh 
fuHkZj gksrs gSaA dk;ZdrkZ leqnk; ds ewY;ksa ds vuqlkj lewg dk;Z ds Lrj dks fu/kkZfjr 
djrk gSA ;fn ewY; Lrj fuEu gksrs gSa rks og Hkkxhdj.k ds fuiq.k funs'kZu }kjk
lkewfgd psruk dk fodkl djrk gS rFkk fuEu Lrj ds LFkku ij mPp ewY;ks  dh 
LFkkiuk djrk gSA bl izdkj lEiw.kZ leqnk; ykHkkfUor gksrk jgrk gSA og bu fØ;kvksa 
dks lewg p;u ds ek/;e ls laikfnr djrk gSA og lq>kokas rFkk funsZ'kuksa }kjk :fpdj
fØ;kvksa ls leqnk; dks vuqHko djkrk gSA ftlls u;s ewY; fodflr gksrs gSaA 

        lkekftd laLFkkvksa ds izdkj ,oa lkekftd lewg dk;Z  (Type of 

Social Institutions and Social Group Work) &lkekftd 
laLFkkvksa dks pkj izeq[k Hkkxksa esa oxhZd`r fd;k tk ldrk gS & 

     1- os laLFkk,¡ ftudk mís'; lsokfFk;ksa dks oS;fDrd rjhds ls vFkok lewgksa }kjk
lsok iznku djuk gksrk gSA bl izdkj ds vUrxZr lekt dY;k.k foHkkx] ifjokj ,oa 
cky dY;k.k nRrd laLFkk,¡] okbZG MCY;wG lhG ,G bR;kfn vkrs gSA 
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    2- os laLFkk,¡ tks lkekftd lkewfgd dk;Z lsokvksa ds vfrfjDr vU; izdkj dh 
lsok,s Hkh iznku djrs gSaA buesa jsM ØkWl lkslk;Vh O;oLFkk x`g euksjatu x`g rFkk vU; 
lacaf/kr laLFkk,¡ vkrh gSaA 
    3 rhljs izdkj ds vUrxZr os laLFkk,¡ vkrh gSa tks mipkjkRed dk;Z djrh gSa tSls&
vLirky] Dyhfud] Ldwy] U;k;ky;] cky U;k;ky;] izkscs'ku ,.M iSjksy vkWfQl] 
O;kolkf;d iquokZl lsok,¡ bR;fnA 
    4- pkSFks izdkj ds vUrxZr mu laLFkkvksa dk o.kZu fd;k tk ldrk gS tks izR;{k 
:i ls yksxksa dks lsok,¡ ugha iznku djrha] ijUrq vU; lkekftd laLFkkvksa dh lgk;rk 
djrh gSa] tSls & lkewnkf;d dY;k.k ifj"kn~] lekt dY;k.k] lkeqnkf;d VªLV bR;kfnA 
   lkekftd laLFkkvksa ds dk;Z ,oa mís'; (Aims and Work of Social

Institutions) & lkekftd laLFkkvksa ds izdkj ds vk/kkj ij muds vyx&vyx 
dk;Z ,oa mís'; gksrs gSaA dqN laLFkk,¡ dqN fo'ks"k vk;q okys lsokfFk;ksZa dks lsok iznku 
djrh gSa] tSls cPpksa dh laLFkk,¡ rFkk dqN ySafxd vk/kkj ij lsok,¡ djrh gSa tks 
laLFkk,¡ [kkyh le; dh lsok,¡ iznku  djrh gS] mudh fØ;k,¡ yxHkx leku gksrh gSa] 
ijUrq mu fØ;kvksa dk iz;ksx ,d tSls rjhds ls ugha djrhaA dqN laLFkk,¡ ,d fo'ks"k
fØ;k ij dsfUnzr gksrh gSaA mudk mís'; fØ;kvksa dk bl izdkj ls laxBudjuk gksrk 
gS ftlls Hkkx ysus okyksa dks vkuUn fey lds rFkk grksRlkg] ruko vkSj euksoSKkfud 
vlarks"k dks nwj fd;k tk lds ,oa 'kkjhfjd] ekufld fodkl lEHko gksA ,slk djus 
dk mís'; ;g gksrk gS fd buesa Hkkx ysus okys lkekftd eukso`fRr dk fodkl djrs 
gSa rFkk lkewfgdrk o lgdkfjrk dh 'kfDr ,oa Hkkouk dk fodkl gksrk gSA 
    dqN laLFkk,¡ vkRefuHkZjrk] rFkk lgdkfjrk vkfn xq.kksa ij fo'ks"k cy nsrh gSaA
ckyd ckfydkvksa esa bu  xqq.kksa ds fodkl ds fy, vusd dk;ZØeks dk fu;kstu djrh 
gSaA muds mís';ksa ds ihNs ;g fl½kUr gksrk gS fd ;s xq.k LokLF; ds fy, vko';d 
gksrs gSa rFkk mudk fodkl laLFkk ds dk;ZØeksa esa Hkkx ysdj gksrk gSA cPpksa dks 
lkewfgd fØ;kvksads lapkyu rFkk fu;kstu esa lkFk&lkFk volj iznku fd;k tkrk 
gSA mudk funZs'ku] O;fDrxr lkekftd rFkk vk/;kfRed fodskl ds fy, fd;k tkrk 
gSA lkewfgd dk;Z bu laLFkkvksa esa lkewfgd fu;kstu rFkk fØ;kvksa ds lapkyu esa 
lg;ksx ij vf/kd egRo nsrk gSA vU; izdkj dh laLFkk,¡ lkekftd leL;kvksa ls 
laacaf/kr gkarh  gSaA os vius lnL;ksa dks lkekftd thou esa lfØ; Hkkx ysus ds fy, 
izsfjr djrh gSaA
    lkekftd lkewfgd dk;Ziz.kkyh dks mi;ksx esa ykus ds fy, laLFkk dks ;g ns[kuk
gksrk gS fd og fdl izdkj ds dk;Z lEikfnr djus tk jgh gS rFkk ;g fo'okl djrh 
gS fd lkekftd lkewfgd dk;Z i½rfr mu dk;ksZa dks iwjk djus essa lgk;d fl½ gksrh 
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gSaA os laLFkk,¡] tks iztkrkaf=d ewY;ks ij vk/kkfjr gksrh gSa lkekftd lkewfgd dk;Z 
iz.kkyh dk mi;ksx viuh dk;Z i½fr esa dj ldrh gSaA 

    lkewfgd lekt dk;Z esa laLFkk dh fo'ks"krk,¡ (Characteristics of 

Institution in Social Group Work )& lkewfgd lekt dk;Z esa vusd 
rjg dh laLFkk,¡ ;ksxnku nsrh gSa rFkk muds mís'; Hkh fHkUu&fHkUu gksrs gSa] vr% mudh 
fo'ks"kvksa esa Hkh fHkUurk ik;h tkrh gSA ijUrq lHkh lsLFkkvksa dh dqN fo'ks"krk,¡ ,d 
leku Hkh gksrh gSa] tks fuEufyf[kr gSa&

    1- lkekftd laLFkkvksa dk mís'; O;fDr;ksa rFkk lkekftd fodkl dks lk/ku ds
:i esa iz;qDr djuk gksrk gSA ftlls iztkrkaf=d lekt dk;e gks ldsA ;|fi bu 
laLFkkvksa dh eukso`fRr O;fDr;ks dh fodklkRed lgk;rk esa fHkUu&fHkUu gks ldrh gSa] 
tSls dqN laLFkk,¡ ukxfjd Hkkxhdj.k ij cy nsrh gSa rFkk dqN lekthdj.k o 
lgdkfjrk ij] dqN laLFkkvksa dk Lo:i /kkfeZd gksrk gS rFkk dqN dk fodklkRedA 
ijUrq bu lHkh laLFkkvksa dk eq[; dk;Z lkeqnkf;d thou ds fy, O;fDr vkSj mldk 
fodkl gksrk gSA 
    2- lkekftd laLFkk,¡ mu O;fDr;ksa ds fy, dk;Z djrh gSa tks Lor% viuh 
vko';drkvksa ,oa bPNk ds dkj.k ,sfPNd :i ls Hkkx ysrs gSaA mudk laLFkk ls laca/k 
LFkkfir djus dk mís'; mudh vko;drkvksa dh lUrqf"V gksrk gSA lkekftd lkewfgd 
dk;Z laLFkk,¡ fdlh O;fDr dks vius dk;ZØe esa Hkkx ysus ds fy, ck/; ugha djrhaA 
mudks dsoy mís';ksa] dk;ZØe esa Hkkx ysus voxr djk nsrha gSaA O;fDr ;fn mfpr 
le>rk gS vkSj mlds vge dh lUrqf"V gksrh gS] rks og Hkkx ysrk gS vU;Fkk ughaA 
Hkkx ysus dh nj rFkk fLFkfr esa vUrj gksrk gSA dqN yksx vLFkk;h :i ls laLFkk ds 
lnL; curs gSa rFkk dqN LFk;h :i ls Hkkx ysrh gSa] ysfdu laLFkk dh lsok fcuk 
ncko ;k ck/;rk ds iznku dh tkrh gSA 

   3- lkekftd laLFkk,¡ O;fDrk;ksa ds fy, lewgksa }kjk dk;Z lEikfnr djrh gSa 
vFkkZr~ lewg }kjk gh O;fDr lsok izkIr djrs gSaA lewg gh og lk/ku gS ftlds ek/;e 
ls laLFkk vius dk;kZsa dks O;fDr;ksa rd igq¡pkrh gSA lsok dh eq[; bdkbZ lewg gksrk 
gSA og O;fDr;ksa ds fy, laLFkk ls lEidZ djus dk izkFkfed lk/ku gSA lewgksa esa Hkh 
vUrj gksrk gSA muds mís';] laxBu] rjhds rFkk /;s; fHkUu&fHkUu gks ldrs gSa] ijUrq 
izR;sd laLFkk lkewfgd Hkkxhdj.k ij fo'ks"k tksj nsrh gSA ,slk blfy, gksrk gS] 
D;ksfd laLFkkvksa dk n'kZu O;fDr fodkl dks lkewfgd vuqHko }kjk izkr djrk gS 
vFkkZr~ lsLFkk dk fo'okl gS fd O;fDr dk lokZaxh.k fodkl lkekftd ,oa lkewfgd 
vuqHkoksa ij fuHkZj gksrk gSA 



      4- lkekftd laLFkk,¡ lewg ds lkFk vukSipkfjd :i ls dkedjrh gSaA lewg 
lnL;ksa rFkk lkewfgd dk;ZdrkZ ds e/; laca/k LFkkfir gksrs gSaA pw¡fd ,sfPNd dh iz/kkurk 
gksrh gS] vr% ;s laca/k mís';iw.kZ gksrs gSa vkSj /khjs&/khjs buesa izxk<+rk vkrh gS rFkk 
mís'; iwfrZ ds fy, vko';d dkj.k cu tkrs gSaA vkilh laca/k ds }kjk gh lewg viuh 
fØ;kvksa dh lnL;ksa rd igq¡pkrs gSA rFkk mUgsa ykHkkfUor djrs gSaA ;g lnL; dh bPNk 
ij fuHkZj gksrk gS fd lewg ds lkFk fdl lhek rd laca/k LFkkfir djsA pawfd blls 
Lo;a mudh vko';drkvksa dh larqf"V gksrh gS] vr% os bu laca/kksa esa ?kfu"Brk ykrs 
jgrs gSaA
     5- lkekftd lewfgd dk;Z  vf/kdka'kr% ml le; fd;k tkrk gS tc O;fDr
vkfFkZd rFkk vU; fØ;kvksa ls fuo`Rr gksrk gSA vr% bl izdkj dh lsok,¡ euksjatukRed 
lsok,¡ le>h tkrh gSa] m|fi budk vFkZ O;fDr;ksa ds fy, fHkUu&fHkUu gkdrk gSA 

     6- lkekftd laLFkkvksa esa nks izdkj ds vf/kdkjh gksrs gS& ,d rk os tks laLFkk 
ds osru Hkksxh gksrs gsSa rFkk nwljs os tks ,sfPNd dk;ZdrkZ gksrs gSaA ;|fi izR;sd laLFkk 
dqN lhek rd ,sfPNd iz;Ruksa ij fuHkZj gksrh gSa] ijUrq lkekftd lkewfgd dk;Z dh 
alaLFkk,¡ eq[; :i ls ,sfPNd iz;Ruksa ij cy nsrh gSaA 

     7- bu laLFkkvksa esa O;fDrxr] lg;ksfxd rFkk la;qDr iz;Ru ij tksj fn;k tkrk 
gSA     8- lkekftd laLFkk,¡ oSls rks orZeku mi;ksx ds fy, lsok,¡ iznku djrh rFkk 
vko';drkvksa dh iwfrZ djrh gSa] ysfdu nh?kZdkyhu mís';] Hkfo"; fuekZ.k djuk gksrk 
gSA 

     lkekftd dk;Z esa laLFkk ds vax (Organs of Institutions in 

Social Work) & laLFkk ds pkj eq[; vax gSa& 1- cksMZ lewg] 2- deZpkjh lewg]
3] lsokFkhZ lewg] vkSj 4- lkewnkf;d lewgA

     eksVs rkSj ij budk laxBu fuEukafdr gS& 

     1- cksMZ lewg 

          vf/kdkjh lfefrA
          foRr lfefrA
         dk;ZØe lfefrA 
         tulEidZ lfefrA
         O;kolkf;d lykgdkj lfefrA
         oS;fDrd dk;Z lfefrA
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         lkewfgd dk;Z lfefrA
         LokLF; lfefrA
    2- deZpkjh lewg 
           iwjs lewg ds O;olkf;d deZpkjhx.k & 

              oS;fDrd lsok dk;Z ls lacaf/kr deZpkjhA
              lkewfgd dk;Z ls lacaf/kr deZpkjhA

           ,sfPNd dk;ZdrkZ & 
              lkewfgd dk;Z ds ,sfPNd dk;ZdrkZA
              ,sfPNd fpfdRldA 

           fyfid deZpkjhA
           esUVhusUl deZpkjhA
    3- lsokFkhZ lewg 

            oS;fDrd lsok pkgus okys lsokFkhZA
            lkewfgd dk;Z lsok pkgus okys lsokFkhZA
    4- lkeqnkf;d lewg & ;g og lewg gS ftlds fy, laLFkk dk laxBu fd;k 
tkrk gS] tSls & vLirky esa jksxh lewg] tsy esa vijk/kh lewg bR;kfnA
   lkekftd lewg dk;Z esaa laLFkk dh Hkwfedk (Role of institution in 

Social Group Work) & lkewfgd dk;ZdrkZ ds fy, laLFkk ds dk;Z os 
ldkjkRed {ks= gSa ftudk mi;ksx og lewgksa ds lkFk vius dk;Z esa djrk gSA blls 
dk;ZdrkZ dks dk;Z dk Li"V Kku gksrk gS] rFkk vU; vo;oksa vkSj bdkb;ksa dh 
tkudkjh gksrh gS lewg lnL;ksa rFkk dk;ZdrkZ esa grk'kk dh fLFkfr mRiUu ugha gksrh gSA 
ifj.kkeksa dk ewY;kadu Bhd izdkj ls gksrk gS ysfdu laLFkk ds dk;kZsa esa xfr'khyrk 
gksuh pkfg,A tSls & tSls lkekftd fLFkfr;ksa esa ifjorZu gks] mlh izdkj laLFkk ds 
dk;ksaZ esa Hkh ifjorZu gks] vU;Fkk laLFkk leqnk; dh vko';drkvksa dks iwjk djus esa 
leFkZ ugha gks  ldsxhA vr% laLFkk dks fu;ekuqlkj ifjorZu djus dh {kerk vo'; 
gksuh pfg,A
    laLFkk lewg dk fuEu lsok,¡ iznku djrh gS& 
   1- laLFkk dk eq[; dk;Z lewgksa dks bl rF; ls voxr djkuk gksrk gS fd os D;ksa 
laxfBr fd,s x, gSa rFkk fdl fn'kk esa dk;Z ds fy, iz;Ru'khy gksaxsA Li"V mís';ksa 
dk Kku gksuk u dsoy lewgksa ds fym ykHkizn gksrk gS cfYd blls laLFkk dks Hkh 
lgk;rk feyrh gSA 
   2- laLFkk lewg dks thou ds ewY;] fo'okkl rFkk n'kZu le>krh gS ftldk Kku
yEcs vuqHko ds i'pkr~ gksrk gSA bldk rkRi;Z ;g gS fd lkewfgd dk;Z  



dks lEiUu djus esa fdu&fdu ewY;ksa dks /;ku esa j[kuk gksxk] mldk n'kZu D;k gksxk] rFkk 
fdu fo'oklksa ij dk;Z gksxkA ;s lHkh vko';d rRo ekuorkoknh fopkj ij vk/kkfjr 
gksrs gSaA 
   3-  lewg vius mís';ksa dh izkfIr vusd ek/;eksa ls djrs gSaA Mªkek] [ksydwn]
okrkZyki d{kk,¡] O;kolkf;d izf'k{k.k bR;kfn vusd ek/;e gksrs gSaA dk;Ziz.kkyh dh 
miyfC/k ds vusd ;a=ksa dh vko';drk gksrh gSA laLFkk dk;ZØe ls lacaf/kr lkexzh dk 
izcU?k djrh gSA blds vfrfjDr laLFkk dk;ZØeksa dk Hkh fu/kkZj.k djrh gSA bldk 
rkRi;Z ;g ugha fd laLFkk lewgksa dks bl ckr ls voxr djksrh gS fd dk;ZØe dk 
Lo:i fdl izdkj gks ldrk gSA rFkk lsokfFkZ;ksa ds fy, og dSls ykHkizn gksxkA og 
mPp Lrj ds dk;ZØeksa ds fu/kkZj.k dh lykg nsrh gS tks lewg leqnk; rFkk lekt ds 
fy, ewY;oku gksrs gSaA 

   4- laLFkk mu dk;ZØeksa dks lEikfnr djrh gS tks lewg dks lgk;rk djus ds fy, 
rS;kj gksrs gSa] D;ksafd muds fcuk O;kolkf;d lsok vlEHko gSA lkekftd lkewgd 
dk;ZdrkZ laLFkk dk deZpkjh gksrk gSA og O;kolkf;d Kku] fuiq.krk fl½kUr] izfof/k 
vkfn dk mi;ksx lewg ds lkFk djrk gSA lewg ds fy, dk;ZdrkZ dk gksuk vR;Ur 
vko';d gksrk gS] D;ksfd lewg ftu mís';ksa dks izkIr djuk pkgrk gS] mudks izkIr 
djus esa O;kolkf;d dk;ZdrkZ gh lgk;rk dj ldrk gSA 

   5- lewg dh ekU;rk ds fy, leqnk; dh Lohsd`fr vo';d gksrh gSA tc rd 
fdlh lsok ds fy, leqnk; rS;kj ugha gksxk] mldk izkjEHk gh ughas fd;k tk ldrkA 
blesa vfrfjDr Lrj dks ewY;oku cukus ds fy, Hkh leFkZu vko';d gksrk gSA 

   6- laLFkk fu;af=r i;kZoj.k laca/kh fLFfr iznku djrh gS ftlesa lewgksa dks dk;Z djus 
dk lqvolj izkIr gksrk gSA 

   7- ;g og rjhdk iznku djrh gS fldk iwoZ ijh{k.k gks pqdk gksrk gS] bl izdkj 
lewg laxBukRed nq"ifj.kkeksa ls cpk jgrk gSA 
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    lkekftd laLFkkvksa esa mu lewgksa ds lkFk lkewfgd lekt dk;Z ds rjhds dk 
mi;ksx fd;k tk ldrk gS tks O;fDr;ksa dh ekU; vko';drkvksa dh larqf"V ds fy, 
laxfBr fd, tkrs gSa vkSj os bl izdkj ls laxfBr gksrs gSa ftlls muds lnL; vius 
mRrjnkf;Ro dks vf/kdkf/kd :i ls Lohskj djrs gSa rFkk mRrjnkf;Ro iwjk djus ds fy, 
ekufld] lkaosfxd rFkk 'kkjhfjd :i ls rRij gksrs gSaA lkewfgd lekt dk;Z ds 
lewg dh fo'ks"krkvksa ij gh fuHkZj ugha gksrk gS] dk;ZdrkZ rFkk laLFkk Hkh vko';d 
dkjd gSA 

     izkjaafHkd voLFkk esa lewg ds fy, laxBu cgqr gh ljy rFkk vkSipkfjd gksuk
pkfg, lewg dh lajpuk lnL;ksa dh vko';drkksa rFkk :fp;ksa ij vk/kkfjr gksuh 
pkfg,] rHkh os lewg ds lkFk viukiu eglwl djsaxs rFkk dk;ZØe dks viuk dk;ZØe 
le>saxsA /khjs&/khjs laxBu tfVy gksrk tk,xk rFkk lkewfgd lekt dk;Z&iz.kkyh dk 
mi;ksx c<+rk tk,xkA 

     dk;ZØe izkjafHkd voLFkk esa lewg&lnL;ksa dks dsoy euksoSKkfud vk/kkj ij 
lewg ds le>us esas lgk;rk djrk gSA eq[; :i ls ;fn laLFkk rFkk dk;ZdrkZvksa dk 
mís'; lewg dks vkRe&dk;kZRed cuus esa lgk;rk djuk gS rks lkewfgd lekt dk;Z&
iz.kkyh dk mi;ksx fd;k tkrk gSA 

     Vhe fuekZ.k ds fofHkUu Lrj (Different Levels in Team 

Building)& ,d lewg ,d xfr'khy bdkbZ gSaA buesa fujarj ifjorZu gksrs jgrs gSaA 
dk;ZdrkZ lewg&lnL;ksa dh bPNkvksa ,oa mís';ksa dh iwfrZ ds fy, dk;ZØeksa dk 
vk;kstu djrk gS ftlls os mís'; izkIr djus dh fn'kk esa iz;kl djrs gSaA vr% lewg 
dbZ Lrjksa ls xqtjrk gSA dk;ZdrkZ lewg ds lkFk orZeku fodkl ds Lrj esa dk;Z izkjaHk 
djrk gS rFkk lewg dh bPNkvksa o ;ksX;rkvksa ds e/kqj laca/kksa ds vk/kkj ij rhoz xfr 
lsa vkxs c<+rk gSA 

v/
;k;

12

lkekftd lewg dk;Z esa 
Vhe uekZ.k

(Team Building in 

Social Group Work)



     lewg fodkl ds Lrj gksrs gSa & 
    (1) izkjafHkd fLFkfr esa izFke ckj O;fDr ,d lkFk ,df=r gksrs gSaA
    (2) nwljh voLFkk esa lnL;ksa esa dqN lkewfgd Hkkouk dk fodkl gksrk gS laxBu 
dk :i fuf'pr gksrk gS rFkk dk;ZØe fuf'pr fd, tkrs gSaA 
    (3) 'krksZa ,oa fu;eksa dk fodkl gksrk gS] mís'; fodflr gksrs gSa rFkk ?kfu"Brk 
c<+rh gSA 
    (4) ?kfu"B lkewfgd Hkkouk dk fodkl gksrk gS rFkk mís'; dh izkfIr gksrh gSA 
    (5) :fp;ksa esa deh vk tkrh gS rFkk lkewfgd Hkkouk esa Hkh deh vkrh gSA 
    (6) vUr esa lekfIr dk Lrj vkrk gS vkSj lwg dks fo?kfVr dj fn;k tkrk gSA 
       lkekftd lewg dk;Z esa Vhe fuek.kZ dh Hkwfedk (Role of Team 

Building in Social Group Work) & 

    (1) ekuoh; vko';drkvksa dh iwfrZ djuk & izkjaHk esa lkewfgd lekt dk;Z 
euq"; dh vkfFkZd vko';drkvksa ls lacf/kr FkkA os gh fØ;k,¡ U;k;ksfpr le>h tkrh 
Fkha ftuls lewg dh vkfFkZd leL;k dk lek/kku gksrk FkkA ijUr /khjs&/khjs vuqHko 
fd;k tkus yxk fd vU; vko';drk,¡ Hkh egRoiw.kZ gSa vkSj mudh iwfrZ Hkh mruh gh 
vko';d gSa] tSls&izse dh vko';drk] lqjf{kr eglwl djus dh vko';drk rFkk 
izlUurk izkIr djus dh vko';drk vkfnA

   (2) Lohd`fr iznku djuk & izR;sd O;fDr dh ;g bPNk gksrh gS fd mls lewg esa] 
lekt esa Lohd`r fd;k tk,] mls mfpr LFkku feys vkSj dk;Z djus ds mfpr volj 
nsdj lekt mls vaxhdkj djsA tc lekt vkSj lewg fdlh O;fDr dh Lohd`fr iznku 
ugha djrs rks og viuk ekufld larqyu [kks nsrk gS ftlls og lekt&fojks/kh 
xfrfof/k;ksa dk f'kdkj gks tkrk gSA ,slh fLFkfr esa og lekt dh fu;e dkuwu bR;kfn 
dh ijokg fd, fcuk viuh bPNk iwfrZ ds fy, voS/k vkSj vuwfpr <ax viukrk gSA 
og vusd izdkj ds ekufld jksxksa dk f'kdkj gks tkrk gSA

    MkWG ukFku ,sdesu rFkk esjh tksgksMk (Dr. Nathan Ackerman and 

Maree Johoda) us euksfo'ys"k.k rFkk v/;;u ds vk/kkj ij ;g fu"d"kZ 
fudkyk fd jksfx;ksa esa vkRelEeku dh deh gksrh gS vkSj os ,dkarrk ls ihdMr gksrs 
gSaA os Lo;a vius Lohd`r djrs vkSj nwljksa ls :"V gksrs gSaA 

   lkewfgd lekt dk;Z esa O;fDr dks mfpr LFkku iznku fd;k tkrk gSA lewg esa 
laca/k LFkkfir gksrs gSa vkSj lewg ds lnL; ijLij ,d&nwljs dks bldk vko';d vax 
le>rs gSaA blhfy, mu jksfx;ksa dks lewg ls vf/kd ykHk gksrk gS tks ekufld 
leL;kvksa ls xzLr gksrs gSaA 
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    (3) vkRefuHkZjrk dk fodkl djuk&vkRe fuHkZjrk Hkh O;fDr ds fodkl fy, 
vko';d gSA tc rd og Lo;a viuk dk;Z ugha dj ldrk ;k mlds leku gksus ds 
ckjs esa dksbZ fu.kZ; ugha ys ldsxk] rc rd O;fDr viuk fodkl ugha dj ldrkA 
lkewfgd dk;Z esa O;fDr dks bl {kerk ds fodkl ds fy, mfpr volj izkIr gksrk gSA 
mls viuk dk;Z ikus ls ysdj bldh iwfrZ dk fu.kZ; gksus rd iw.kZ Lora=rk jgrh gSA 
lewg ds fy, og viuh {kerkvksa dk [kqydj iz;ksx dj ldrk gS vkSj mudk fodkl 
dj ldrk gSA 
     (4)  lkeatL; LFkkfir djuk & O;fDr lewg esa jgrk gS rFkk mlh dk bPNkuqlkj 
dk;Z djrk gSA vr% lekt ds lkFk lkeatL; gksuk furkUr vko';d gksrk gSA lkewfgd 
vuqHko ds }kjk O;fDr dks lkeatL; LFkkfir djus dh dq'kyrk izkIr gksrh gSA lkewfgd 
dk;Z }kjk dk;ZdrkZ O;fDr dh mu dfe;ksa dk irk yxkrk gS ftlds dkj.k lkeatL; 
LFkkfir djus esa foQy gksrk gSA ;s dkj.k fuEu gks ldrs gSa& 

      1- O;fDr esacgqr vf/kd 'kklu djus dh bPNk gksrh gSA 
      2- O;fDr dk fuf"Ø; gksuk rFkk viuh fLFkfr dks vLohdkj djukA
      3- nwljs ij fuHkZj gksus dh izo`fRrA
      4- vius mRrjnkf;Ro dks iwjk u dj ikukA
      5- izR;qRrj dk udkjkRed gksukA
      6- nwwljksa dh lRrk dks Lohdkj uk djukA 
      7- dsoy vius f, gh lk/kuksa dk iz;ksx djukA 
      8- dkYifud yksd esa fopj.k djukA 

    lkewfgd lekt dk;Z }kjk O;fDr dh bu dfe;ksa dks nwj dj lkekU; xq.kksa dk 
fodkl fd;k tkrk gSA lkewfgd lekt dk;ZdrkZ lewg ds vuqHko ,oa dk;ZØeksa }kjk
O;fDr dk lewg ds lkFk lkeatL; LFkkfir djrk gS vkSj bl izdkj O;fDr lekt esa 
lkeatL; LFkkfir djus esa lQy gksrk gSA 

     (5) lexz dk Hkkx gksus dh bPNk iwfrZ djuk & O;fDr dh lnSo ;g bPNk 
jgrh gS fd og lekt dk ,d vko';d vax cu lds vkSj mldh fØ;kvksa esa lfØ; 
:i ls Hkkx ys ldsA lkewfgd lekt dk;Z&vuqHko }kjk og bl lexz dk Hkkx igys 
curk gS ftldk fd og ;g :i gS vkSj /khjs&/khjs mldh egRrk izkIr djus dh bPNk 
dh iwfrZ gksrh gSA 

    (6) vkRefo'okl dk fodkl djuk& O;fDr esa vkRefo'okl dk gksuk vfr
vko';d gSA blds fcuk u rk Lo;a dksbZ dk;Z dj ldrk gS vkSj u tksf[ke mBkus ds 
fy, rS;kj gks ldrk gSA lkewfgd lekt dk;Z }kjk O;fDr;ksa esa bl xq.k
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dk fodkl fd;k tkrk gSA tc lewg ds izR;sd lnL; dks vyx&vyx dk;Z iznku 
fd;k tkrk gS rks mls iw.kZ djus dh {kerk mlesa Lor% fodflr gksus yxrh gS vkSj 
vkRefo'okl iZnk gkus yxrk gSA ;g dsoy vuqHko ds }kjk gksrk gSA 
   (7)  O;fDr dks gRo nsuk&izR;sd O;fDr dh ;g vkUrfjd bPNk jgrh gS fd mldk 
dqN egRo gks vkSj og Hkh lekt esa egRoiw.kZ LFkku izkIr djsA bPNk dh iwfrZ lewg esa 
jgdj rFkk laca/kksa ds LFkkfir gksus ij gh laHko gSA ;g leL;k o`½koLFkk esa vkSj Hkh 
tfVy gks tkrh gSA cPpksa ds lkFk Hkh ;g leL;k jgrh gSA ifjokj esa mfpr LFkku u 
ikus ls cPps vlkekftd O;ogkj djus yxrs gSa lkewfgd lekt dk;Z }kjk cPpksa dh 
fojks/kh 'kfDr;ksa] 'kadk vkSj Mj dh Hkkoukvksa dks Li"V fd;k tkrk gS vkSj jpukRed 
Hkkokukvksa dk fodkl fd;k tkrk gSA izR;sd lnL; dk dk;Z vyx&vyx gksrk gSA 
O;fDr esa vkErfo'okl dh Hkkouk tkxzr gksrh gSA 
     (8) O;fDrRo dk fodkl djuk & O;fDr ij i;kZoj.k ,oa oa'kkuqØe.k nksuksa
dk izHkko iMrk gSA thou ds izkjafHkd le; esa oa'kkuqØe.k dk izHkko vf/kd iM+rk 
gS] ijUrq ckn esa i;kZoj.k gh O;fDr ds fodkl esa viuk izHkko Mkyrk gSA lkewfgd 
lekt dk;Z dk ewy mís'; O;Fd ds fy, volj miyC/k djkuk gksrk gS ftlls mlds 
O;fDrRo dk loksZRre fodkl gks ldsA 
    (9)   iztkrkaf=d ewY;ksa dk fodkl djuk & lekurk&lek volj] Lora=rk rFkk 
mUufr ds leku volj iztkra= ds ewyHkwr fl½kar gSaA lkewfgd lekt dk;Z esa bu 
lHkh fl½karksa d iz;ksx fd;k tkrk gSA lewg esa lnL;ksa dks Hkkx ysus ds volj 
feyrs gSaA Lo;a dks fu.kZ; ysus dk vf/kdkj Hkh gksrk gSA dk;ZØe dks lEiUu djus dh 
fof/k dh Hkh Lora=rk gkarh gSA fodkl dk ekxZ dsoy lewg dk;ZdrkZ }kjk funsZf'kr 
gksrk gSA
     (10)  eukslkekftd leL;kvksa dks nwj djuk & lkewfgd lekt dk;Z dk iz;ksx 
ekufld jksfx;ksa ds lkFk Hkh fd;k tkrk gSA lewg esa dsoy os gh lnL; Hkkx ysrs gSa 
tks eukslkekftd  leL;kvksa ls xzflr gksrs gSa] yksxksa esa fey ugha ldrs ;k foeq[k 
jgrs gSaA lkewfgd lekt dk;ZdrkZ muesa eS=hiw.kZ ln~Hkkouk dk fodkl djrk gSA 
ijLij fuHkZj fØ;kvksa esa jksxh vius dks lqjf{kr eglwl djrk gSA tc og ;g ns[krk 
gS fd mlls Hkh vf/kd yksx ihfMr gSa rks mls dqN larks"k feyrk gSA og ;g vuqHko 
djrk gS fd mldh dBukb;k¡ mldh vlQyrkvksa ds dkj.k gh ugha gSaA jksxh esa ,slh 
Hkkouk mRiUu gks tkus ij mles lewg ls laca/k LFkkfir djus dh bPNk tkx`r gksrh gS 
rFkk fpUrk,¡ de gksrh gSaA mlesa vkRefo'okl dk fodkl gksrk gS vkSj leL;kvksa esa 
deh vkrh gSA 



dqiks"k.k
dqiks"k.k 'kjhj dh ,slh detksj voLFkk gS tc ekuo 'kjhj dks fu;fer le; vuqlkj lUrqfyr o 
ikSf"Vd vkgkj ugha fey ikrk ,slh voLFkk esa 'kjhfjd detksjh c<+ tkrh gS vkSj jksxksa ls yMus dh 
'kfDr de gks tkrh gSA  ,slh voLFkk dk ik;k tkuk dqiks"k.k dgykrk gSA   lk/kkj.k 'kCnksa esa] 
iw.kZ:Ik ls lUrqfyr vkgkj u feyus ls iSnk gq, 'kkjhfjd fodkj dks gh dqiks"k.k dk uke fn;k tkrk 
gSA  izk;% vKkurk rFkk vlko/kkuh ds dkj.k u, tUe cPps ls ysdj ukS lky ds cPps rd dqiks"k.k 
dk f'kdkj gks tkrs gSaA  bldk nq'izHkko cPpksa ds otu o yEckbZ ij iMrk gSA vkt Hkkjr dh 
tula[;k izfrfnu c<rh tk jgh gS ftl dkj.k gekjs ns'k ds cPpksa esa vYi iks"k.k dh leL;k c<rh 
tk jgh gSa  gekjs ns'k esa izfrfnu dbZ cPpksa dks isV Hkj Hkkstu ugh fey ikrkA dqiks"k.k o vYiiks"k.k 
ds dbZ fo'ks"k dkj.k gS tSlk vKkurk vui<rk] fu/kZurk] Hkkstu lEcU/khk pquko] Hkkstu lEcU/kh 
vfu;ferrk rFkk /kkfeZd izo`fr vkfnA  

1 vKkurk rFkk vui<rk %& Hkkjr o'kZ esa 70 izfr'kr yksx xkaoksa esa fuokl djrs gS vkSj mudk xqtkjk 
izk;% etnwjh o [ksrhckMh ls gksrk gSA  bl dkj.k  ;g yksx vf'kf{kr o vKkuh jg tkrs gSA  
bUgsa bl ckr dk Kku ugha gksrk fd lUrqfyr vkgkj fdls dgk tkrk gS A isV Hkjus ds fy;s mUgsa tSlk 
Hkkstu fey ikrk gS os [kkdj xqtkjk dj ysrs gSaA  QyLo:Ik mudk 'kjhfjd o ekufld fodkl iwjh 
rjg ls ugha gks ikrk vksj osa dqiks"k.k dk f'kdkj gks tkrs gSaA  mfpr iks"k.k ds vHkko esa cPpksa dh 
jksxksa ls yMus dh {kerk esa deh vkus ds dkj.k mRiUu fodkj dqiks"k.k dgykrk gSA 
2 xjhch %& xjhch ds dkj.k Hkh vke vkneh cPpksa ds 'kkjhfjd o ekufld fØ;kvksa ds fy;s cPpksa 
dks iks'kd rRoksa ls Hkjiwj Hkkstu ugh f[kyk ikrk vkSj xjhch ds dkj.k gh mi;qDr ek=k esa Hkkstu u 
feyus ds dkj.k vf/kdrj cPps dqiks"k.k dk f'kdkj gks tkrs gSaA xHkkZoLFkk ds nkSjku ekrkvksa ds Hkkstu 
esa vko';d iks"k.k dh deh ls cPps dh o`f½] fodkl esa vlekurk dqiks"k.k dgykrh gSA 

3 Hkkstu lEcfU/k pquko %& vktdy cPps QkLV QwM dh rjQ c<rs tk jgs gSaA  le; bruk rsth ls 
py jgk gS fd fdlh vkneh ds ikl /ku dekus ds vykok dqN vksj lkspus dk le; ugha gSA  
blds QyLo:Ik og vius 'kkjhfjd fodkl ds fy;s Hkkstu dk lgh pquko ugha dj ikrsA de le; 
esa tks Hkh Hkkstu mUgsa fey tk;s os mlh ls xqtkjk djrs gSA  vk/kqkfudrk dh gksM esa ekrk&firk Hkh cPpksa 
dks ogh f[kykuk ilUn djrs gS tks vktdy izpfyr gSA  mUgsa vPNk o ikSf"Vd vkgkj [kkus dh vknr 
ugha Mkyh tkrh QyLo:Ik dqiks"k.k muds mij flj p< dj cksyus yxrk gSA 

4 vfu;fer :Ik ls Hkkstu dk lsou %& t:jr ls T;knk o de Hkkstu Hkh dqiks"k.k dk dkj.k gSA  
T;knk Hkkstu eksVkis dk dkj.k curk gS blls ikpu fØ;k fcxM tkrh gS 'kjhj esa dbZ fodkj iSnk gks 
tkrs gSA  t:jr ls de Hkkstu dk lsou Hkh gkfudkjd gksrk gSA  ikSf"Vd rRoksa dh deh ds dkj.k 
'kjhj esa [kwu dh deh gks tkrh gS cPpk dbZ fcekfj;ksa dk f'kdkj gks tkrk gSA 

bu lHkh dkj.kksa dk o.kZu bl izdkj gSa %& 
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5 /kfeZd vU/kfo'okl %& dbZ ckj /kkfeZd vU/kfo'okl Hkh bl jksx dk dkj.k cu tkrk gSA  dqN 
yksxksa esa ekal] eNyh o ekalkgkjh Hkkstu dk lsou djuk cqjk ekuk tkrk gS ijUrq vYiKku ds dkj.k 
mu ikSf"Vd rRoksa dk tks fd ekalkgkjh Hkkstu esa ik, tkrs gSa os nwljs Hkkstu ls mudh HkjikbZ ugha dj 
ikrs ftl dkj.k ,sls ifjokj iks"kd rRoksa ls oafpr jg tkrs gS vksj dqiks"k.k dk f'kdkj gks tkrs gSaA  

dqiks"k.k ds y{k.k@LokLF; ij iMus okys izHkko

1 ekal dh ek=k esa deh vkSj otu esa fxjkoV %& dqiks"k.k ds dkj.k ekuo 'kjhj dk Hkkj de gksus 
  yxrk gS vkSj 'kjhfjd detksjh c<rh tkrh gSA 
2 'kkjhfjd vkSj ekufld Fkdku %& dqiks"k.k ds dkj.k O;fDr dk 'kjhj detksj gks tkrk gS ftl 
  dkj.k og dksbZ Hkh dk;Z T;knk le; rd ugha dj ldrkA  mls FkdkoV vuqHko gksus yxrh gSA  
  bl izdkj dqiks"k.k ls ihfMr O;fDr dh 'kkjhfjd o ekufld FkdkoV tYnh gksus yxrh gSA 
3 'kjhfjd cukoV dk cnyuk %& dqiks"k.k ls xzLr O;fDr dh cSBus vkSj [kMk gksus dh eqnzk fcxM 
  tkrh gS ftlds ifj.kkeLo:Ik 'kjhj esa dbZ izdkj ds jksx gks tkrs gS vkSj mfpr fodkl :d tkrk gSA 
4 ,dkxzrk dk vHkko %& dqiks"k.k ls O;fDr dh ,dkxzrk esa deh vk tkrh gS og /;kukfpr gksdj 
  dk;Z ugha dj ikrkA  og cspsuh] ?kcjkgV] vfunzk] fpUrk] [kwu dh deh vkfn leL;kvksa dk f'kdkj 
  vkSj ØkfUrghu gks tkrk gSA
5 jksxksa ls yMus dh {kerk de gksuk %& dqiks"k.k ds dkj.k O;fDr esa vkUrfjd o ckgjh jksxksa ls yMus 
  dh {kerk de gks tkrh gSA  blfy, og okrkoj.k ls izHkkfor gksdj eksleh fcekfj;ka tSls tq[kke] 
  flj nnZ] [kkalh] Hkkjhiu] vkfn fcekfj;ksa dk tYnh f'kdkj gks tkrk gSA 
6 'kkjhfjd fodkj mRiUu gksuk %& dqiks"k.k ds dkj.k 'kjhj esa dbZ fcdkj iSnk gks tkrs gS ftlls nkar 
  o vka[k detksj gksus yxrh gSA 
7 vkyL; dk vuqHko %& dqiks"k.k ls xzLr O;fDr mls vius 'kjhj esa vkyL; dk vuqHko gksus yxrk gSA 
8 gfM~M;ksa rFkk ekalisf'k;ksa ij izHkko %& dqiks"k.k ds dkj.k 'kjhj dk jax ihyk iM tkrk gS vkSj 
  ekalisf'k;ka <hyh gks tkrh gSA  gfM~M;ka detksj gksus ds dkj.k Vs<h&es<h gks tkrh gSA 
9 'kkjhfjd vkSj ekufld fodkl %& dqiks"k.k ds dkj.k O;fDr chekfj;ksa ls xzLr gks tkrk gSA  mldk 
  'kkjhfjd vkSj ekufld fodkl Hkh mfpr <ax ls ugha gks ikrkA   
10 lanosu'khy gksuk %& dqiks"k.k ds ifj.kkeLo:Ik O;fDr NksVh&NksVh ckrksa ds fy;s Hkh laosnu'khy 
  izo`fr dk gks tkrk gSA 

^dqiks"k.k nwj djus ds mik;*
dqiks"k.k dks nwj djus ds mik; bl izdkj gS %& 

1 ekrk&firk dks f'kf{kr djuk %& dqiks'k.k tSls fodkj dks nwj djus ds fy;s ;g vR;Ur t:jh gS fd 
  ekrk&firk iw.kZr% f'kf{kr gks ftlls os bl fodkj ls ckgj vkdj ikSf"Vd vkgkj ds egRo dks 
  le>dj viuk rFkk cPpksa ds LokLF; ij iwjk /;ku ns ldsaA  blds fy;s mUgsa fo'ks"k Dyklksa dk 
  iz;ksx djuk pkfg, tgka mUgsa jsfM;ksa] fQYeksa] pkVZ o fiDpj ds ek/;e ls ikSf"Vd o lUrqfyr 
  vkgkj ds ckjs esa crk;k tk;sA 



2 LokLF; ijh{k.k %&  dqiks"k.k ls cpus ds fy;s gesa le;&le; ij viuh o cPpksa ds LokLF; 
  lEcfU/k tkap djokuh pkfg, ftlls mUgsa LokLF; ds izfr tkudkjh izkIr gksrh jgsA 
3 LokLF; lEcU/kh LokLF; vf/kdkjh }kjk Hkk"k.k] lSfeukj %&  gesa dqiks"k.k ls cpus ds fy;s Lo;a o 
  vius cPpksa dks ,sls Hkk"k.k izksxzke o lsehukj esa ysdj t:j tkuk pkfg, tgak ij LokLF; fo'ks"kKksa 
  o MkWDVjksa }kjk dqiks"k.k ls cpus ds mik; crk,a tkrs gSA  mUgsa bl ckr dk Kku vo'; djokuk 
  pkfg, fd gekjs vkgkj esa inkFkksZ o rRoksa dk egRo vf/kd gSA 
4 nksigj dk Hkkstu %& nksigj ds le; dk Hkkstu og Hkkstu gS tks Ldwyksa }kjk vk/kh NqV~Vh esa fn;k
   tkrk gS blfy, Ldwyksa esa cPpksa dks lUrqfyr Hkkstu nsus dh O;oLFkk gksuh pkfg,A  dqN cPPks Ldwy 
  ls ?kj dh nwjh vf/kd gksus ds dkj.k vk/kh NqV~Vh dk Hkkstu lkFk ugha yk ikrs vkSj tks yk ikrs gS 
  mudk Hkkstu laUrqfyr ugha gksrkA  QyLo:Ik Hkw[k ds dkj.k fljnnZ] pDdj vkuk] [kwu dh deh 
  tSls fodkj iSnk gks tkrs gSA  blds fy;s Ldwyksa esa gh lUrqfyr Hkkstu dh O;oLFkk gksuh  pkfg,A 
5 lQkbZ lEcU/kh Kku %& Ldwy esa lHkh v/;kidksa }kjk cPpksa dks 'kkjhfjd fcekfj;ksa ls cpus ds fy;s 
  lQkbZ o LoPNrk dk Kku nsuk pkfg, tSls gkFk /kksuk bR;kfnA  v/;kid }kjk cPPkksa dsk bl ckr dk 
  Kku nsuk pkfg, fd ?kjksa esa iMk [kkuk nwf"kr gks tkus ij gStk] Mk;fj;k tSlh fcekfj;ksa dk dkj.k 
  curk gSA  blfy, ges'kk <dk gqvk lkQ lqFkjk Hkkstu gh [kkuk pkfg,A 
6 Hkkstu fu;fer le; ij ysuk %& ges'kk Hkkstu lEcfU/k vknrksa esa bl ckr ij fo'ks"k /;ku nsuk 
  pkfg, fd gesa Hkkstu Bhd le; ij djuk pkfg,A  gekjk Hkkstu lknk] lkQ vkSj fepZ elkyksa ls 
  jfgr gksuk pkfg,A  dqiks"k.k tSls fodkj ls cpus ds fy, gesa Hkkstu esa vukt] nky] nw/k] gjh 
  lfCt;ka phuh] xqM vkfn ls cuk lUrqfyr Hkkstu gh djuk pkfg,A 
7 vPNs Hkkstu ij cy %& gesa o gekjs cPpksa ds vPNs LokLF; ds fy;s bl ckr ij fo'ks"k cy nsuk 
  pkfg, fd gekjk nSfud vkgkj lUrqfyr vkSj Bhd izdkj ls cuk;k x;k Lokfn"V gksA  gesa ,slk 
  Hkkstu djuk pkfg, ftlesa lHkh egRoiw.kZ rRo 'kkfey gksaA 

foVkfeu

1foVkfeu A
jksx % jarkS/kh (Lo'u ra= detksj gksuk)
y{.k % 1 vk¡[kksa esa /kqa/kykiu  
       2Ropk dk [kq'd gksuk
cpko % nq/k] eD[ku] gjh lfCt;k¡

2 foVkfeu B
jksx % osjh&osjh (ân; jksx)
y{.k % 1 gM~fM;ksa dk detksj gksukA 
2 dk;Z djus dh {kerk de gksuk A 
cpko % nky] pkoy] cknke] v.Ms] 
       [kehj] lfCt;k¡] vukt
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3 foVkfeu C
jksx % LdrksZ
y{.k % 1 nkar o ealwMksa dk detksj gksukA 
2 'kjhj esa vdMu o tksMksa esa nnZ gksuk ;k 
'kjhj esa nkx /kCcs iMukA 
cpko % ukajxh] [kV~Vs inkFkZ] Qy] [kjcwtk] 
       vkyw] LVksczsjh

4 foVkfeu D
jksx % fjdsV~l (ihyh;k)
y{.k % 1 gM~fM;k dk detksj gksukA 
2 jDr pki c<uk] [kwu esa dksysLVªky dk 
vf/kd gksuk 
cpko % v.Ms dk ihyk Hkkx] eNyh 
       dk rsy] /kqi dh fldkbZ

7 izksVhu dh deh ls 
jksx % Doklh;ksjdj ejklel
y{.k % 1 iSjksa dk detksj gksuk] isV dk ckgj fudyuk
rki o ÅtkZ esa deh vkuk
cpko % ekal] eNyh] v.Ms] nw/k] esos] nky] Qy] lks;kchu

5 foVkfeu E
jksx % ,fufe;k (ckyks dk >Muk)
y{.k % 1[kwu dh deh gksuk] isV esa dhMs gksuk
cpko % xktj] pqdUnj] lsc] nw/k] vukj] dktwA 

6 foVkfeu K
jksx % :f/kj dk FkDdk (jDr ls lacfU/kr jksx)
y{.k % 1 ?kko dk tYnh Bhd u gksuk
[kk;k ih;k Hkkstu u  ipuk
cpko % ekal] nw/k] ngh] iuhj] vukt] lfCt;k¡
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